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4표면 실측 기록 + 증거 로그
3.2 실측의 UX 노트 4종과 캡처 로그

김형준 · hyjunkim.com/rx · 2026.09

디지털 세 표면(스킨노트·챗GPT 아모레몰 앱·아모레챗)은 실제 사용자로 직접 사용, 물리 접점(시티랩)은 공개 자료 데스크 리서치.

표본은 조사자 1인.

0. 세 표면 비교 개요

세 표면 비교 — 아모레퍼시픽 AI 상용화 (Phase 2 종합)

무엇: 내가 1인칭으로 검증한 아모레 AI 세 표면 — 스킨노트(SKIN NOTE) / 아모레몰 ChatGPT 앱 / 아모레챗

(인앱 챗봇) — 을 한자리에 놓고 비교. 근거: 각 표면 분석·증거 로그 6종( SkinNote_* , Amore_ChatGPT_App_* ,

AmoreChat_* )과 교차 대조 완료. 이 문서의 자리: Phase 2의 캡스톤. "한 기술, 여러 표면"을 자기주장이 아니

라 실측으로 종합. 원칙: 표 중심 / 핵심 먼저 / 아부 없음.

0. 한눈 요약

표면 한 줄 정체 한 줄 성격

스킨노트 AI 진단 + 일일 기록 + 게임화 + 아모레 추천 데이터 생성 · 리텐션 · 커머스 엔진

ChatGPT 앱 ChatGPT 안의 아모레몰 공식 앱 중립 컨설턴트(신뢰·도달)

아모레챗 아모레몰 인앱 고객 상담 챗봇 전환 깔때기(자사 판매)

한 줄 종합: 아모레는 같은 피부 데이터 자산을 세 표면, 세 철학으로 운용한다 — 데이터를 만들고(스킨노트), 열린 생

태계에서 중립으로 신뢰를 사고(ChatGPT 앱), 자사 채널에서 전환시킨다(아모레챗).

1. 세 표면 한 장 비교표

축 스킨노트 ChatGPT 앱 아모레챗

위치/진입 독립 앱(아모레몰 연동) ChatGPT 앱 메뉴(1회 연결) 아모레몰 웹/앱 안

핵심 역할 진단·기록·추천 분석·상담 상담·판매

진단 방식 사진 + 11문항 + 고민선택 (진단 안 함) 사용자가 준 수치 해석 자체 진단(별명+등급) — 저장

실패

결과 형태 점수+레이더(평균비교)+뱃지+팁

+공유카드

대화형 성분·루틴 처방 시적 타입 별명 + 3등급(+5세

부지표)
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축 스킨노트 ChatGPT 앱 아모레챗

자사 편향 강(추천 전부 아모레) 거의 없음(경쟁사 ★5, 성분 추천) 강(자사 SKU 우선)

경쟁사(belif·리얼베리

어) 취급

(추천엔 미등장) ★★★★★ "계속 OK" 분석 거절

COSRX 취급 (미등장) 카드 노출 + "15% 농도 과함" 비추 가격·리뷰·전성분 풀 안내 +

균형평가

"딱 하나" 추천 (제품 추천=아모레 모공템) 성분(나이아 5%)+"유지" 자사 SKU(아이오페 소프너)

신뢰 ↔ 전환 리텐션·추천(소프트 전환) 신뢰(지출 절감까지 권유) 전환(SKU·세트 즉시 유도)

자기인식 — "나는 분석 먼저, 아모레챗은 자사 먼

저"(메타)

밋밋한 서비스 소개(인식 X)

게임화 강(💎·미션·스트릭) 없음 없음

공유 카드 있음( 진단 결과 공유 +브랜딩) 없음 없음

대표 결함 (리텐션/커머스 설계 — 결함 아

님)

조언이 구매로 잘 안 감(수익화 약) 진단 저장 버그·깨진 검색·진

단 깔때기

의료 질문(주사) (해당 없음) 설명→배제→"피부과 가라" 하드 거절

2. 핵심 교차 발견 (세 표면을 겹쳐야 보이는 것)

2-1. "한 기술, 세 표면, 세 철학" — 실측으로 증명

예측 검증: ChatGPT 앱이 스스로 "아모레챗은 자사 먼저, 나는 피부 먼저"라고 주장 → 아모레챗이 실제로 '딱 하

나'에 아이오페 소프너를 지목해 그 주장을 독립 검증. 적중.

통제 A/B: 동일 입력(스킨노트가 산출한 유분88·홍반 + 같은 현재 제품)을 ChatGPT 앱과 아모레챗에 각각 줬더

니 정반대로 반응(경쟁사 ★5 vs 분석 거절 / 성분 추천 vs 자사 SKU) → 차이가 지식이 아니라 구성

(configuration) 탓임이 분리됨.

주의: 스킨노트는 이 A/B의 입력 원천(데이터 생성자)이지, 같은 입력을 받은 비교 대상이 아님(2-2 참조).

2-2. 데이터 흐름 — 만들고 / 읽고 / 못 읽고

흐름 표면 결과

데이터 생성 스킨노트 78점·레이더·뱃지 산출

데이터 해석 ChatGPT 앱 수치 붙여넣자 촬영조건까지 보정해 정확 해석

데이터 연동 아모레챗 "프로필(스킨노트) 데이터 없음"으로 실패(자기 진단조차 못 불러옴)

→ 아모레 내부에서도 표면 간 데이터 파이프라인이 고르지 않다(스킨노트↔아모레챗 연동 깨짐). B2C AI 성숙도의

거친 지점.

2-3. 신뢰 ↔ 전환 스펙트럼

신뢰/중립 ────────────────────────── 전환/판매
ChatGPT 앱            스킨노트          아모레챗
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(경쟁사 ★5,        (진단·리텐션 우선,  (자사 SKU·세트
 지출 절감 권유)     추천은 소프트)      즉시 유도)

열린 ChatGPT 생태계엔 중립(비아모레 사용자까지 신뢰로 포섭), 자사 채널엔 전환. 스킨노트는 진단·기록이 1차,

아모레 추천은 결과 말미의 소프트 전환. → 목적별로 철학·강도를 분리.

2-4. "자사만"의 진짜 경계 = 카탈로그 입점

아모레챗·ChatGPT 앱 둘 다 외부 브랜드라도 아모레몰 입점 제품(COSRX)은 안내, 미입점(belif·리얼베리어)은

취급 약함/거절.

같은 카탈로그 DB 근거(교차 일치):

COSRX 더 나이아신아마이드 15 세럼 ChatGPT 앱 카드 아모레챗 텍스트

단품 가격 23,000원 23,000원

2입 가격 40,020원 40,020원

리뷰 수(단품/2입) 37건 / 47건 37건 / 47건

평점(단품/2입) ★4.8 / ★4.9 (소수1자리) 4.84 / 4.94 (소수2자리)

→ 가격·리뷰 수 완전 동일, 평점은 같은 값의 반올림 차이(4.84→4.8, 4.94→4.9). = 두 표면이 같은 아모레몰 카탈로

그 데이터를 공유. - 인사이트: 브랜드 AI의 노출 정책은 '소유'가 아니라 '유통(입점)'으로 결정된다.

3. 내 'Personal Peptide RX' vs 세 표면 종합 (③ 최종)

세 표면을 다 보고 나니, 내 제안의 차별화는 정직하게 둘로 압축됨.

내 제안 레이어 어느 표면이 이미 하나 남은 차별성

AI 진단·점수·레이더 스킨노트(평균비교까지) ✗ 시장 표준

결과 기반 조언/처방 스킨노트 팁 · ChatGPT 앱 성분처방 ✗ 시장 표준

SNS 공유 카드 스킨노트 진단 결과 공유 +카드 ✗ 시장 표준

게임화 스킨노트 💎·미션 ✗ 시장 표준

제품 추천 스킨노트·아모레챗 ✗ 시장 표준

타입 라벨 아모레챗 시적 별명(1회성, 고정 세트 아님) △ 부분 존재

고정·게임화 6캐릭터 타입 체계 없음 ✅ 진짜 공백

'처방(RX)' 브랜딩 프레이밍 없음 ✅ 진짜 공백

최종(직설): "AI가 피부를 진단해 맞춤을 준다"는 기능은 아모레가 세 표면으로 이미 구현했다. 내가 더할 수 있는 건

(1) 6개 고정 캐릭터 아키타입이라는 정체성·몰입 레이어 (2) '처방'이라는 브랜딩 은유 — 즉 기술이 아니라 브랜딩·

경험 설계다. 포트폴리오는 이 점을 인정하고 거기에 베팅해야 방어된다. (이 둘조차 '충분히 차별적인가'는 별도 논증

필요.)
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4. Phase 2 결론 (케이스에 박을 종합 메시지)

1. 아모레는 AI를 "한 자산 → 세 표면"으로 운용한다 — 생성(스킨노트)·중립 신뢰(ChatGPT 앱)·전환(아모레챗). 자

기주장이 아니라 내 교차 관찰(예측 검증 + 통제 A/B)로 증명.

2. 신뢰 vs 전환은 표면별로 의도적으로 분리된다 — 내 'Friendly Derma(필요 없으면 솔직히)' 철학은 ChatGPT 앱

에 살아 있고, 전환 표면엔 없다.

3. 노출은 유통(입점)이 정한다 — COSRX 안내 / belif 거절(같은 카탈로그 DB 근거).

4. 실행 성숙도는 고르지 않다 — 스킨노트↔아모레챗 연동 깨짐. (관찰로 서술, 단정 금지.)

5. 내 차별화는 캐릭터 타입 + 처방 프레이밍 둘로 정직하게 좁혀진다 — 이 자기인식이 강점.

5. 케이스 적용 & 다음 단계

Phase 2 본문 캡스톤: 1장 비교표 + 2장 교차 발견을 "아모레 AI 상용화 = 한 자산, 세 표면, 세 철학" 절로.

내 실패→자산 전환: 3장으로 차별화를 좁히고, "왜 그래도 캐릭터 타입+처방이 의미 있나"를 별도로 논증(다음 작

업).

Phase 3(유럽) 연결: 처방 프레이밍의 경쟁 기준은 유럽 더마코스메틱(라로슈포제·비쉬·아벤느)이라는 기존 결론

과 묶기.

검증 남은 것: 스킨노트 뱃지 상세·변화 리포트·매칭률(잠김) — 추후 기록으로 보강.

부속 문서

SkinNote_UX_Notes.md  / SkinNote_Evidence_Log.md

Amore_ChatGPT_App_UX_Notes.md  / Amore_ChatGPT_App_Evidence_Log.md

AmoreChat_UX_Notes.md  / AmoreChat_Evidence_Log.md
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1. 스킨노트 — UX 노트

스킨노트(SKIN NOTE) — 사용 경험 분석 (Phase 2)

무엇: 아모레퍼시픽 스킨노트(SKIN NOTE) — 내가 실제로 진단받은 AI 피부 진단 + 일일 기록 + 게임화 앱. 이

문서의 자리: 세 표면(아모레챗 / 챗GPT 앱 / 스킨노트) 중 데이터 원천. 다른 두 표면이 "해석"한 그 데이터를 만

드는 곳. 원자료(화면·수치 전수): 부록 SkinNote_Evidence_Log.md . 원칙: 표 중심 / 핵심 먼저 / 약점도 직설

(아부 없음). 전문 용어는 원어(풀이) 로 병기.

0. TL;DR — 핵심 5줄

1. 스킨노트는 단순 진단기가 아니라 '진단 + 일일 생활 기록(저널) + 게임화 + 아모레 제품 추천'을 묶은 리텐션·커머

스 앱이다. 💎(다이아) 재화로 진단은 소모, 기록·미션은 적립 → 기록을 반복해야 다시 진단하는 습관 루프.

2. 진단 방식 = AI 사진 + 자가 설문 11문항(5점 척도) + 고민 2개 선택. 셀피 한 장이 아니라 구조화된 다(多)입력.

3. 결과 = 피부점수(78) + 일일 한 줄 지시("오늘은 과도한 유분 조절이 필요해요") + 5축 레이더(연령 평균 비교) +

뱃지(탭하면 항목별 설명) + 결과 기반 스킨케어 팁. 점수만이 아니라 해석·조언까지.

4. ★ ③ 결정타(아부 없이) — 내 'Personal Peptide RX' 차별화가 대폭 좁아졌다. 공유 카드·게임화·추세 리포트·

스킨케어 팁·제품 추천이 전부 실물에 이미 존재. 내 제안에서 진짜로 비어 있는 것은 ① 고정·게임화된 6캐릭터 타

입 ② '처방(RX)' 프레이밍 딱 둘뿐이다.

5. 스킨노트는 B2C 커머스 깔때기이기도 하다. "비슷한 피부를 가진 분들이 자주 쓰는 애정템" = 고민(모공) 타겟 +

전부 아모레 자사(한율·이니스프리·헤라).

1. 범위와 한계

항목 내용

표본 n = 1(내 진단 1회), 캡처 19장

강한 근거

✅

앱이 무엇을 입력받아 무엇을 산출·추천하는가(기능·화면 사실, 수치 픽셀 단위 검증 완료)

약한 근거

❌

"일반 사용자 경험/시장 점유"(표본 1)

미확인 멜라닌·모공·주름 뱃지 상세(홍반만 탭함), 피부 변화 리포트 내용(2회 더 기록 필요로 잠김), 매칭률 실제 수치(??%로

잠김)

2. 무엇을 입력받고 무엇을 주나 (기능 지도)
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단계 내용

입력 ① AI 얼굴 사진 ② 자가 설문 11문항(번들거림·모공·건조·당김·각질·거칠음·민감·여드름·환절기·붉은기/열감·칙칙함, 5점

척도) ③ 고민 1·2순위(→ 모공·다크서클)

산출(결

과)

피부점수 78 + 일일 지시 문구 + 5축 레이더(연령 평균 동시 표시) + 뱃지 4종(홍반!/멜라닌✓/모공✓/주름✓, 탭→설명) +

결과 기반 스킨케어 팁

기록(저

널)

사용 제품(💎5·매칭율)·기분·물·수면·생리·이너뷰티·셀프케어·메모

리텐션 💎 재화 + 월간 미션(기록 3/7/15/매일, 물2L/이너뷰티/셀프케어) + 알림(💎100) + 추세 "피부 변화 리포트"(잠김) + 날

짜 네비(과거 기록 탐색)

커머스 "비슷한 피부 애정템"(아모레 제품) + 제품 매칭률 + 뷰티 프로필 저장 + "안맞는 제품/성분" 등록

진단 정확도 체감: 레이더가 내 실제 상태(코 중심 유분↑·미백 좋음·탄력 좋음)와 대체로 부합. 유분 88에 !많음

배지 + 일일 지시 "과도한 유분 조절"로 핵심을 콕 집음. 단 측정 조건(세안 전·밤) 보정은 챗GPT 앱이 해줬지 스

킨노트 자체는 안 함.

3. ★헤드라인 — 내 'Personal Peptide RX' vs 실물 (③ 결정타)

앞선 두 분석에서 내 차별화를 "타입·처방·공유카드"로 봤는데, 실물을 보니 대부분 이미 있었다. 정직하게 좁힌

다.

3-1. 표준화된 것 vs 내 진짜 백지 (한눈에)

스킨노트가 이미 하는 것 → 내 차별화 ✗ 아무도 안 하는 것 → 내 백지 ✅

AI 진단(사진+11문항) · 피부점수 · 5축 레이더(평균비교) 고정·게임화된 6캐릭터 타입 체계

결과 기반 조언(스킨케어 TIP) '처방(RX)' 브랜딩 프레이밍

공유 카드( 진단 결과 공유 +브랜딩)

게임화(💎·미션·스트릭·추세 리포트)

제품 추천(고민 타겟 아모레)

3-2. 레이어별 대조

내 제안 레이어 스킨노트 실물 판정

AI 셀피 진단 사진 + 11문항 + 고민선택(더 두꺼움) 실물이 이미 함(우위)

점수·레이더 78점 + 5축 + 연령 평균 비교 실물이 이미 함(우위)

결과 기반 조언 스킨케어 TIP(유분 많음 → 세안·음식·온도) 실물이 이미 함

SNS 공유 카드 진단 결과 공유  버튼 + 브랜딩 카드 실물이 이미 함 → 차별화 아님

게임화 💎·미션·스트릭·추세 리포트 실물이 이미 함 → 차별화 아님

제품 추천 "비슷한 피부 애정템"(아모레) 실물이 이미 함
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내 제안 레이어 스킨노트 실물 판정

6 캐릭터 타입(고정 세트) 없음(일일 지시 문구+점수뿐; 아모레챗의 1회성 시적 별명은 별개) ✅ 진짜 공백

'처방(RX)' 프레이밍 없음(담백한 점수·팁) ✅ 진짜 공백

결론(직설): 내 제안의 방어 가능한 차별화는 이제 "게임화된 고정 6캐릭터 타입 체계 + 처방(RX) 브랜딩" 딱 둘로 압

축된다. 진단 정확도·공유·게임화·추천을 차별점으로 내세우면 면접에서 '그건 스킨노트가 이미 하는데요'로 반박당한

다. → 포트폴리오에서는 언더레이어(진단·점수·추천)는 시장 표준임을 인정하고, 캐릭터 타입+처방 프레이밍이라는

브랜딩/몰입 레이어에 베팅하는 게 정직하고 강하다. (그리고 이 둘조차 '충분히 차별적인가'를 스스로 검증해야 한다

— 다음 작업.)

4. 세 표면 안에서 스킨노트의 자리 (데이터 원천)

표면 역할 스킨노트와의 관계

스킨노트 데이터 생성(진단·점수·기록) 원천

챗GPT 앱 데이터 해석(촬영조건 보정·성분 조언) 스킨노트 수치를 사용자가 붙여넣자 정확히 해석

아모레챗 데이터 연동 실패 "프로필(스킨노트) 데이터 확인 불가"로 못 읽음(통합 결함)

→ 같은 데이터가 표면마다 다르게 쓰인다. 스킨노트가 점수를 만들고, 챗GPT 앱은 잘 읽고, 아모레챗은 못 읽는다 =

Phase 2 "한 기술, 여러 표면" 논지의 실측 축. (종합은 Three_Surface_Comparison.md .)

5. 커머스·게임화의 의미 (브랜드 관점)

관찰 해석

진단에 💎 소모 + 기록마다 💎 적립 습관 루프 경제 — 기록해야 💎가 쌓이고, 💎로 다시 진단 → 매일 재방문 유도

"2회 더 기록하면 피부 변화 리포트" + 날짜 네비 추세 데이터로 재방문 유인

"비슷한 피부 애정템" = 전부 아모레 진단을 자사 제품 추천 깔때기로 전환

제품 등록 → "매칭률" / "안맞는 제품·성분" 사용 제품 데이터까지 수집(피부-제품 상관 자산)

→ 스킨노트는 진단을 미끼로 (a) 일일 데이터 (b) 제품 사용 데이터를 모으고 (c) 아모레 구매로 연결하는 B2C 데이

터·커머스 엔진. (챗GPT 앱의 '중립 컨설턴트'와 대비되는 또 하나의 '전환' 표면.)

6. 직접 테스트 못 한 것 / 한계

항목 한계 보완

뱃지 상세(멜라닌·모공·주름) 홍반만 탭함 나머지 탭 캡처

피부 변화 리포트 잠김(2회 더 기록 필요) 며칠 기록 후 재캡처

제품 매칭률 수치 ??%로 잠김 제품 등록 후 확인

진단 재현성 1회 측정 재측정 시 점수 변동 폭 확인

💎 진단 비용 s01=10 / s02=100 표기 불일치(이유 불명) 실제 차감 1회 관찰로 확정
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7. 케이스 스터디에 어떻게 쓸까

③ 차별화 재정의(가장 중요): 3장 표(표준 vs 백지)로 "진단·점수·공유·게임화·추천은 시장 표준(스킨노트가 이미

함), 내 베팅은 캐릭터 타입+처방 프레이밍"이라고 정직하게 좁혀 서술. 실패를 '정밀한 자기인식'으로 전환.

"한 기술, 여러 표면" 실측 축: 4장(데이터 원천 vs 해석 vs 연동 실패)을 세 표면 비교의 뼈대로.

B2C 데이터·커머스 엔진: 5장(💎 습관 루프 경제 + 아모레 추천 깔때기)을 아모레 AI 상용화의 수익 동선 근거로.

진단 방법론: 2장(사진+11문항+고민)을 "아모레 진단이 셀피 한 장이 아니라 다입력 구조"라는 사실 근거로.

수치·화면: 전부 부록( SkinNote_Evidence_Log )에서.

8. 한 줄 요약

스킨노트는 '진단+일일 기록+게임화+아모레 추천'을 묶은 B2C 리텐션·커머스 엔진이고, 점수·레이더·공유 카드·게임

화·제품 추천을 이미 다 갖췄다. 그래서 내 'Personal Peptide RX'의 진짜 차별화는 '6캐릭터 타입 + 처방(RX) 프

레이밍' 둘로 좁혀진다 — 나머지를 차별점이라 우기면 반박당한다. 이 정직한 축소가 오히려 포트폴리오를 단단하게

만든다.
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1-1. 스킨노트 — 증거 로그

부록 — 스킨노트(SKIN NOTE) 앱 증거 로그 (원자료)

목적: 정보 손실 0. 분석 본문( SkinNote_UX_Notes.md )이 인용하는 모든 화면·수치의 원본 기록. 대상: 아모레퍼

시픽 스킨노트(SKIN NOTE) — 아모레몰 연동 AI 피부 진단 + 일일 기록 + 게임화 앱. 출처: 사용자 실제 캡처

19장(결과 카드 1 + 화면 18), 2026-06-27 00:32~04:13 측정. 표기: 원어(풀이)  / 화면 문구 그대로. 💎 = 앱 내

재화(다이아).

A. 앱 정체 / 핵심 구조

항목 값

이름 스킨노트(SKIN NOTE)

한 줄 정

의

AI 피부 진단 + 일일 피부·생활 기록(저널) + 게임화 + 아모레 제품 추천을 묶은 앱

진단 비

용

"AI 피부 진단 받기 💎10"(튜토리얼 오버레이 s01) / "💎100"(메인 홈 s02) — 두 화면에서 다르게 표시(이유 화면상 불

명, 양쪽 다 기록)

결과 핵

심

피부점수 + 일일 한 줄 지시 + 5축 레이더(연령 평균 비교) + 뱃지 + 스킨케어 팁 + 저장/공유

연동 아모레몰(제품 추천·매칭률), 아모레챗(이 데이터를 해석 — 단 아모레챗 쪽 연동은 실패함)

A2. 진단 → 기록 플로우 한눈에

[진단] 사진 → 자가설문 11문항 → 고민 1·2순위
   ↓

[결과] 78점 · 일일지시 · 5축레이더(평균비교) · 뱃지4 · 스킨케어TIP

   ↓

[행동] 진단 결과 저장 / 진단 결과 공유
   ↓

[리텐션 루프] 일일 기록(💎적립) → 미션 달성(💎100~300) → 💎로 진단 재실행
   ↓

[커머스] 고민 타겟 아모레 제품 추천 · 제품 매칭률 · 뷰티 프로필 저장

💎 경제 루프: 진단은 💎를 소모하고, 일일 기록·미션은 💎를 적립 → 기록을 반복해야 다시 진단하는 습관 설

계.

B. 진단 방식 (사진 + 자가 설문 + 고민 선택)

B1. 자가 설문 — 5점 척도 11문항 (s03~s13)
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선택지(전 문항 공통): 매우 그렇다 / 그런 편이다 / 보통이다 / 아닌 편이다 / 아니다

# 문항 매핑 축

1 피부가 번들거리는 편인가요? 유분

2 T존(이마와 코)과 뺨 안 쪽 부위의 모공이 도드라져 보이나요? 유분/모공

3 보습제를 발라도 3~4시간이 지나면 피부가 건조해요 수분

4 세안 직후 제품을 사용하지 않으면 피부가 당겨요 수분

5 피부 각질이 자주 일어나는 편인가요? 수분/각질

6 피부가 전체적으로 거칠게 느껴지나요? 피부결

7 스트레스·계절·화장품 교체 등 외부 요인이 바뀌었을 때 예민하게 반응하나요? 민감

8 여드름이나 뾰루지가 종종 생기는 편이에요 트러블

9 환절기에 피부가 가렵거나 각질이 생겨요 민감/수분

10 얼굴에 붉은기가 있거나 열감을 경험한 적이 있나요? 홍반

11 피부톤이 전체적으로 어둡고 칙칙한 편인가요? 미백

진행 배너: s09 "거의 다 왔어요!" / s12 "이제 딱 3개만 더!"

B2. 고민 선택 (s14·s15)

12지선다(주름·칙칙함·민감·각질·피지과다·블랙헤드·건조·트러블·기미잡티·모공·다크서클·탄력저하).

사용자 선택: 1순위 = 모공 / 2순위 = 다크서클.

하단: "피부 진단 결과보기" | "추가 항목 기록하기"(💎 리워드 추가 적립).

B3. 사진

얼굴 촬영(결과 카드의 "촬영한 나의 얼굴" 박스에 반영). → 진단 = AI 사진 분석 + 11문항 + 고민 2개.

C. 진단 결과 (card.png + s17/s18)

C1. 결과 카드(공유용) — card.png

항목 값

일시 2026.06.27. 12:43 AM

일일 메시지 "오늘은 과도한 유분 조절이 필요해요"

피부점수 78점 / "20대 중후반 남성 평균보다 좋은 편"

레이더 수분 65 · 유분 88 · 민감 57 · 미백 97 · 탄력 82

뱃지 ! 홍반 · ✓ 멜라닌 · ✓ 모공 · ✓ 주름

하단 "촬영한 나의 얼굴" 박스 + "SKIN NOTE" 브랜딩 → 공유 가능한 결과 카드 포맷
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C2. 결과 상세 페이지 (s17/s18) — 전부 픽셀 단위 재확인

상단: 78점 + "오늘은 과도한 유분 조절이 필요해요" + 날짜 네비(◀ 2026.06.27. 12:43 AM ▶) = 과거 진단 기

록 탐색 가능.

레이더에 연령 평균 동시 표시(내 피부 vs 20대 중후반 남성 평균) — 값 검증 완료:

축 내 피부 평균 비고

수분 65 54점 평균 이상

유분 88 67점 ! 많음 배지

민감 57 57점 평균과 동일

미백 97 71점 평균 크게 상회

탄력 82 75점 평균 이상

범례: ● 내 피부 / ○ 20대 중후반 남성 평균.

뱃지 탭(각 항목을 눌러 측정 결과 확인): ! 홍반  탭 → "붉은기가 측정되었어요. 자극이 없는 스킨케어 제품을 사

용하는 것이 좋아요." (멜라닌·모공·주름은 ✓양호 — 사용자는 홍반만 탭, 나머지 상세는 미확인.)

버튼: "진단 결과 저장" | "진단 결과 공유" ← 공유 기능 존재.

"내 피부, 좋아지고 있을까?" — 추세 막대 그래프(잠김): "2회 더 기록하면 피부 변화 리포트 오픈!"

"알림을 설정하고, 매일 같은 시간에 피부를 기록해보세요 >" 💎100.

"피부 점수를 올리는 스킨케어 TIP" — 탭 "유분이 많아요": "클렌징 할 때 모공이 발달되어 있는 부분은 한 번 더

롤링하여 꼼꼼한 세안으로 과잉 피지를 깨끗하게 제거… 맵거나 기름진 음식, 지나치게 단 음식은 피해주세요. 피

부 온도가 오를수록 피지 분비가 과다해지기 때문에 냉수·냉바람·미스트·쿨링 제품으로 온도 케어도 추천."

"매일 꾸준히 나의 루틴 기록"(저장된 당일 기록): 기분 😣 피곤해요! / 물 섭취량 1L / 수면 시간 6시간 0분 / 메

모 "오늘 스킨케어를 안했다" / 사용한 제품·섭취한 제품·셀프 케어 (+).

※ s16(입력 화면)은 캡처 시점 기준 물 0L·수면 8시간이었고, s17 요약은 저장값(물 1L·수면 6시간) — 입력 중 캡

처와 저장값 차이.

D. 일일 기록(저널) 입력 화면 (s16)

헤더 "6월 27일 토요일". 미션 카운트에 반영되는 "기록".

항목 내용

어떤 제품을 사용했나요? (+) 💎5 — "사용한 스킨케어 제품을 등록하면 내 피부 매칭율을 알 수 있어요"

기분은 어땠나요? 이모지 5종(😊 만족 / 🙂 보통 / 😣 피곤 / 😣 나쁨 / 😡 화남) → 피곤해요 선택

물은 얼마나 마셨나요? − 0 L + (단위 조절)

어젯밤, 잠은 얼마나 잤나요? 시/분 휠(캡처 시 8시간 00분)

혹시 생리 중이신가요? 생리중 / 곧 시작 / 안 함 / 해당 없음

섭취한 이너뷰티가 있나요? (+)

COSRX CASE STUDY · APPENDIX 11



항목 내용

셀프 케어 하셨나요? 마스크팩 / 필링 / 전문 시술 / 마사지 / 뷰티 디바이스

오늘의 메모 자유 입력(0/200), 예시 "어제 잠을 많이 못자서 피부가 푸석했다…"

하단 "기록 완료하고 결과보기"

E. 게임화 / 미션 (s01·s02·s17)

미션군 항목 보상

스킨노트 미션 3회 기록하기 💎100

7회 기록하기 💎150

15회 기록하기 💎200

매일 기록하기(0/30) 💎300

뷰티케어 미션 물 2L 마시기(1~10 그리드) 💎100

이너뷰티 섭취하기(1~10) 💎100

셀프 케어하기(1~10) 💎100

기타 알림 설정(매일 같은 시간 기록) 💎100

사용 제품 등록 💎5

추가 고민 항목 기록 리워드 추가 적립

"FOR ME" 섹션(s02):

뷰티프로필 — "나만의 뷰티프로필로 맞춤 뷰티서비스를 경험해보세요!"

안맞는 제품/성분 — "평소에 트러블을 일으키는 제품이나 성분이 있다면?" (안 맞는 제품·성분 등록 기능)

슬로건: "뭐든 꾸준하고 재미있게! 매달 미션을 달성하며 건강한 피부 습관 만들어요."

F. 제품 추천 / 커머스 (s17_p3·s18_p3)

"비슷한 피부를 가진 분들이 자주 쓰는 애정템"(고민=모공 타겟, 전부 아모레 계열):

제품 가격

한율 부들밤 말끔피지 모공팩 기획세트 (100ml+15ml+모공패…) 27,000원 → 25% → 20,250원

이니스프리 화산송이 파하 모공 매끈결 토너 170ml 20,000원 → 30% → 14,000원

(이니스프리 그린티 판테놀 젤 등 추가 노출) —

제품 매칭률 팝업: "오늘 사용한 제품, 내 피부에 잘 맞을까? 피부 변화 리포트에서 매칭률을 알려드려요." → 헤라

UV 프로텍터 액티브 선밤 SPF50+/PA++++ 예시("매칭률 ??%" / "잘 맞아요" / "추천해요") → "추가하고 리워

드 받기".

저장 CTA: "내 피부 맞춤 정보로 저장" → "뷰티 프로필로 저장하면 내 피부타입과 고민에 맞는 맞춤 서비스… 개

인정보 및 민감정보 수집·이용 동의 철회는 뷰티 프로필에서 가능."
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관찰: 추천은 진단 고민(모공)에 타겟팅 + 전부 아모레 자사 브랜드(한율·이니스프리·헤라). 스킨노트가 B2C 제품

추천 깔때기 역할.

G. 캡처 인덱스 (시간순)

파일 내용

s01 홈 튜토리얼 오버레이(💎10 진단, 미션 안내)

s02 메인 홈(💎100 진단, 미션 전체 + FOR ME)

s03~s13 진단 자가 설문 11문항

s14·s15 고민 1순위(모공)·2순위(다크서클) 선택

s16 일일 기록(저널) 입력 화면

s17(p1~3) 결과 상세 페이지(레이더·평균·뱃지·팁·기록·매칭 팝업)

s18(p1~3) 결과 상세 재스크롤(동일) + "비슷한 피부 애정템" 추천 전체

card.png 공유용 결과 카드(78점·레이더·뱃지·SKIN NOTE 브랜딩)
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2. 챗GPT 아모레몰 앱 — UX 노트

아모레몰 ChatGPT 앱 — 1인칭 사용 경험 분석 (Phase 2)

무엇: 공식 아모레몰 AMORE MALL ChatGPT 앱(ChatGPT 안에서 작동하는 아모레퍼시픽 공식 앱)을 진짜 사

용자처럼 한 번의 긴 대화로 써본 1인칭 체험 분석. 용도: 케이스 스터디 Phase 2(아모레퍼시픽 실제 AI 상용화

추적)에 붙이는 "체험 증거" 청크. 원자료(턴별 전문·제품·인용구 전수): 부록

Amore_ChatGPT_App_Evidence_Log.md  참조. 원칙: 표 중심 / 핵심 먼저 / 약점도 직설(아부 없음). 전문 용어는

원어(풀이) 로 병기.

0. TL;DR — 핵심 5줄

1. 공식 앱 확정. 앱 정보: 개발자 AMOREPACIFIC / 카테고리 쇼핑 / 버전 1.0.0. 응답마다 아모레몰 제품 카드(가격·

할인·별점) 렌더링 → 커스텀 GPT 불가능. 100% 공식.

2. 편향(⑦)이 "예상과 정반대". 자사 제품 미는 봇이 아니라 안 파는 게 강점인 정직한 더마(피부) 상담사처럼 굴었

다. 경쟁사 제품 ★★★★★ + "바꾸지 마라", 자사 SKU 대신 성분 추천. 유일한 편향은 구조적(쇼핑 카드가 아모

레몰 재고만 부름).

3. COSRX(B)는 소비자 쇼핑엔 들어온다. 카드에 코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼(23,000원) 노출. 그런데

내가 두 번 "COSRX 추천?" 멍석을 깔았는데 둘 다 적합성 이유로 거절("브랜드 문제가 아니라 15% 농도가 과하

다").

4. 정확도(①) 높음. 스킨노트 5축 점수를 그대로 읽지 않고 세안 전·여름·밤 12시 촬영 조건까지 보정해 "유분 88은

부풀려진 값"이라 짚고, 생활습관까지 종합해 "유전적 복합성 피부"로 결론. 체감상 정확.

5. 내 'Personal Peptide RX' 제안과 실물의 갭(③)이 선명. 실물엔 6캐릭터 타입도 SNS 공유 카드도 없다 → 내

가 얹은 차별화 레이어 = 실물이 비워둔 칸.

1. 범위와 한계 (먼저 선 긋기)

항목 내용

표본 n = 1 (나 1명), 대화 1건(PC+모바일로 나눠 캡처한 하나의 연속 대화)

성격 1인칭 UX 탐침(probe) — "내가 써보니 이랬다"의 행동 관찰

강한 근거 ✅ 앱이 실제로 어떻게 답하고 어떤 톤·로직으로 추천하는가

약한 근거 ❌ "시장이 이렇다 / 일반 사용자가 이렇게 느낀다"(표본이 나뿐이라 일반화 불가)

이 분석의 범위 ChatGPT 앱 대화 1건뿐. 스킨노트 앱 자체·아모레챗·플래그십은 별도 업로드에서 다룸

직접 테스트 못 함 ⑤ 진입 번거로움, ⑥ "일반 ChatGPT 대비 우위" → 명시적 실험 안 함(7장에서 한계로 표시)

2. 핵심 결론 7축 요약표 (①~⑦)
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스펙의 추출 항목. 한 줄 결론 + 근거 턴(상세는 부록). 깊은 분석은 3~6장.

축 한 줄 결론 근거(턴)

① 진단/추천 정확도 높음. 스킨노트 레이더(수분65·유분88·민감57·미백97·탄력82) 정확 해석 + 촬영 조건 보정 + 생

활습관 종합 → "유전적 복합성(T존 유분)". 체감상 동의

3·8

② 추천 로직 성분→농도→빈도→루틴 슬롯 순. 거의 항상 SKU가 아닌 성분(나이아신아마이드 5%, BHA

0.5~2%, 아젤라익산 10%)을 추천. 기존 제품은 "유지", 신규는 "딱 하나"

4·5·9·10

③ vs 내 'Personal

Peptide RX'

공통: AI가 피부 데이터를 읽고 맞춤 방향 제시. 차이: 실물은 5축 점수+일일 한 줄 지시("오늘은

과도한 유분 조절이 필요해요")까지지만 6캐릭터 타입·처방(RX) 메타포·SNS 공유 카드는 없음

3 / 5장

④ 약점/개선 여지 (a) 같은 질문도 프레임 따라 1순위가 흔들림(8장 'BHA 먼저'↔9장 '나이아 먼저')=LLM 변동성.

(b) 조언이 구매로 거의 연결 안 됨 → 신뢰↑ 수익화↓. (c) 쇼핑 카드(아모레몰 재고)와 텍스트

조언(성분) 미스매치

8·9·10

⑤ 진입이 번거로운

가

직접 테스트 안 함(한계). 추론: ChatGPT 앱 메뉴(More→Apps)에서 아모레몰 연결하기 1회 →

이후 호출. 일반 검색보다 한 단계 더지만 1회성

0

⑥ 일반 ChatGPT보

다 나은가

부분 우위(직접 A/B 안 함, 한계). 우위: 아모레몰 실시간 카탈로그·가격·할인·쿠폰 카드가 답변에

붙음. 한계: 순수 조언 품질은 일반 LLM급(브랜드 중립이라 굳이 이 앱일 이유는 약함)

12

⑦ 자사 제품만 미는

편향?

거의 없음. 예상과 반대. 경쟁사 ★★★★★·"바꾸지 마라", 자사 SKU 대신 성분, 카탈로그의

COSRX조차 적합성 이유로 거절. 유일한 편향은 구조적(카드가 아모레몰 재고만; 오픈형 질문 시

자사 브랜드 먼저 노출)

4·5·10·11

3. 분석축 A — 신뢰(trust) vs 똑똑함(intelligence) ★헤드라인

가설: 브랜드 AI는 "똑똑해 보이는 것"보다 "안 밀어붙이고 믿을 만해 보이는 것"이 더 중요하다. (내 Phase 1

'Friendly Derma = 필요 없으면 솔직히 필요 없다고 말하기' 철학과 직결)

(1) 똑똑함은 충분히 입증됐다 — 그런데 그게 핵심이 아니었다.

똑똑함 증거 턴

레이더 점수 + 촬영 조건(세안 전·여름·밤) 맥락 보정 3

홍반 원인 5가지 감별(장벽·혈관·지루성·주사·창백) 6

주사(rosacea, 안면 홍조 질환) 설명 후 증상으로 배제 7

피지사상체(sebaceous filaments, 모공 속 정상 피지 구조) vs 블랙헤드 교육 8

성분 3종 우선순위 + 1년 로드맵 9·11

(2) 그런데 앱은 '똑똑함'보다 '신뢰'를 의도적으로 우선했다.

신뢰 증거 한 줄 턴

경쟁사 공정 평가 빌리프·리얼베리어 ★★★★★, "바꾸지 마라" 4·5

성분 추천(자사 SKU 회피) 아모레가 잘 안 파는 아젤라익산까지 권함 5·6

멍석 깔린 판매 거절 내가 권한 COSRX를 2회 적합성 이유로 거절 10·11
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신뢰 증거 한 줄 턴

의료 경계 준수 "진단은 피부과에서 해야 한다" 7·8

메타 투명성 "여기서 생각이 하나 바뀌었다"며 자기 추천 수정 9·11

지출 절감을 혜택으로 제시 "불필요한 지출도 줄일 수 있으니까요" 12

(3) 결정적 자기인식(턴12) — 왜 이렇게 중립적이었나. 앱이 스스로 두 표면을 구분했다:

아모레챗 (아모레몰 안) 이 ChatGPT 앱

정체 아모레 뷰티 전문 상담사 종합 피부 컨설턴트

태도 "유분 있으니 에스트라 OO 세럼 추천"(자사 제품 먼

저)

"제품보다 피부를 먼저 분석"(브랜드 중립)

다루는 브랜

드

아모레 제품·재고·이벤트 COSRX·CeraVe·Paula's Choice·The Ordinary 등 안 가

림

역할 제품 찾기·할인·샘플·구매 상담(=전환) 분석·루틴·성분·근거(=신뢰·도달)

→ 같은 AI 자산을 두 표면으로 운용: 열린 ChatGPT 생태계엔 중립 컨설턴트(신뢰로 비(非)아모레 사용자까지 포섭),

자사 채널엔 전환 봇.

(4) 미해결 긴장 — 케이스에 반드시 넣을 포인트. 너무 정직해서 조언이 구매로 거의 전환되지 않는다. "신뢰 ↔ 전

환"은 풀리지 않은 상충이고, 이게 곧 브랜드 AI 설계의 진짜 질문이다. 내 'Friendly Derma' 철학이 실제 제품에서

어떻게 구현되고 동시에 어떤 수익화 한계에 부딪히는지를 보여주는 산 증거.

4. 분석축 B — COSRX 포함 여부

관심사: 아모레 B2B 진단 플랫폼엔 COSRX가 빠졌는데, 소비자 쇼핑 쪽엔 들어오는가? 답: 들어온다. 단, 팔아주

진 않는다.

장면(턴) COSRX가 어떻게 나왔나 앱의 태도

10 쇼핑 카드 코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼 23,000원·[2입] 40,020원이 이니스프리와

나란히 노출

자사 이니스프리를 COSRX

보다 밀지 않음

10 텍스트 "아모레몰에서 검색되는 COSRX 15 세럼도 있지만 15%는 농도가 조금 높다" 카탈로그 제품을 비추

11 (내가 직

접 권유)

"리쥬란 마스크 vs COSRX?" → "리쥬란이 맞아 👍, COSRX는 아니라고 본다"

(COSRX=여드름·피지·트러블 강점, 이 유저엔 부적합)

멍석 깔린 판매 거절

11 재확인 "COSRX라는 브랜드가 문제라기보다 '15% 농도'가 과할 수 있다는 뜻" 브랜드를 깎지 않고 농도 적

합성만 지적

케이스용 한 줄: "B2B엔 빠진 COSRX가 B2C 쇼핑(아모레몰)엔 재고로 들어온다"는 가설은 깔끔히 확인됨. 게다가 외

부 브랜드 판매조차 적합성 앞에서 포기 → 3장(신뢰 우선)을 한 번 더 보강.

5. 보조 근거 — 제품 공정성 평가표 (⑦ 뒷받침)

내가 쓰는 제품은 전부 비(非)아모레인데, 앱이 매긴 별점·코멘트:
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내 제품 (브랜드/모회사) 앱 별점 코멘트(요지)

빌리프 더 트루 크림 모이스춰라이징 밤 (belif/LG생건) ★★★★★ 보습·장벽 좋음, 유분 88엔 여름 낮 양만 줄여라

리얼베리어 시카릴리프 RX 페이드인 세럼 (네오팜) ★★★★★ 진정·장벽·붉은기, "계속 써도 된다"

빌리프 베르가못 허벌 익스트랙트 토너 (belif/LG생건) ★★★★ "굳이 바꿀 필요 없다"

라운드랩 소나무 진정 시카 선크림 SPF50+ (라운드랩) 호평 촉촉·백탁 적음·진정, "계속 OK"

리쥬란 힐러 스킨 프로텍션 마스크 (파마리서치) 호평 👍 중요한 날 전날에 적합, "COSRX보다 이게 낫다"

→ 자사 라이벌(LG belif 등)에게 만점을 주고 "바꾸지 마라"고 한다. 자사 제품만 미는 봇 가설과 정면 배치.

6. 내 'Personal Peptide RX' vs 실물 (갭 분석, ③ 심화)

레이어 내 제안(Personal Peptide RX) 실물(스킨노트 + ChatGPT 앱) 판단

진단 방식 AI 셀피 진단 AI 진단 → 5축 점수 + 피부점수(78) 실물이 더 정량적

결과 전달 6개 캐릭터 타입 분류 타입 없음. 점수 + 일일 한 줄 지시 내 차별화 = 실물 공백

처방 컨셉 "처방(RX)" 메타포 메타포 없음, 담백한 코칭 내 차별화 = 실물 공백

확산 장치 SNS 공유 카드 공유 카드 없음 내 차별화 = 실물 공백

대화/상담 (제안엔 약함) 오픈형 다회차 상담 + 쇼핑 카드 실물이 더 강함

케이스용 한 줄: 내 제안이 틀린 게 아니라, 진단→점수는 실물이 이미 잘하고, 내가 얹은 타입·처방 메타포·공유 카드

가 실물의 빈칸이다 → "내 아이디어의 어느 레이어가 실제로 비어 있나"를 실물로 검증한 셈. (실패를 자산으로 전환

하는 고리.)

7. 직접 테스트 못 한 것 / 정직한 한계

항목 왜 한계인가 다음에 보완할 방법

⑤ 진입 번거로움 "진입이 번거로운가"를 직접 묻거나 측정 안 함 연결 과정(More→Apps→연결하기)·소요시간 별도 캡

처

⑥ 일반 ChatGPT 대

비

같은 질문을 일반 ChatGPT에도 던져 A/B 안 함 동일 프롬프트를 (앱 OFF) ChatGPT에 넣어 답·카드 유

무 비교

일반화 n=1 (나 1명·1대화) 다른 피부타입 친구 1~2건 추가 시 경향만 보조

채널 비교 아모레챗·스킨노트 앱 자체는 이 대화에 없음 별도 업로드 분석에서 세 표면 비교표로 통합

상업 효과 "신뢰는 높은데 매출 전환은?"은 내 대화만으론 측

정 불가

외부 근거(IR·거래액 등)로만 보강 가능(체험 노트 범위

밖)

8. 케이스 스터디에 어떻게 쓸까 (적용)

Phase 2 "상용화 추적" 절: 0장 인증(개발자 AMOREPACIFIC, v1.0.0) + 2장 7축 표를 "공식 앱 1인칭 검증" 근

거로 삽입.
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"두 날개(B2B SaaS + B2C 에이전틱)" 프레임: 3장 (3)의 아모레챗 vs ChatGPT 앱 자기서술 표 = "같은 AI 자

산을 두 표면으로 운용"하는 산 증거로 직접 인용.

"신뢰 > 똑똑함" 스레드(내 Friendly Derma 철학): 3장 (2) 신뢰 증거표 + "불필요한 지출" 인용 + (4) 미해결

긴장을 내 철학의 실전 검증 + 한계로.

COSRX 추적 라인: 4장 표를 "B2B엔 없고 B2C 쇼핑엔 있음" 한 줄 결론으로 고정.

내 제안 vs 실물 갭: 6장 표로 "내 차별화 레이어가 실물의 빈칸"을 보여 실패를 자산으로 전환.

인용·수치 백업: 모든 발언·가격·별점은 부록( Evidence_Log )에서 출처 턴과 함께 인용.

9. 한 줄 요약

아모레몰 ChatGPT 앱은 '파는 봇'이 아니라 '안 파는 게 강점인 정직한 상담사'였다 — 경쟁사 제품엔 만점을 주고,

카탈로그의 COSRX조차 적합성 이유로 거절하며, 지출 절감을 혜택으로 제시했다. 단 이는 n=1 체험이고, 유일한 편

향은 쇼핑 카드가 아모레몰 재고만 부른다는 구조적 편향뿐이다.
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2-1. 챗GPT 아모레몰 앱 — 증거 로그

부록 — 아모레몰 ChatGPT 앱 대화 증거 로그 (원자료)

목적: 정보 손실 0. 분석 본문( Amore_ChatGPT_App_UX_Notes.md )이 인용하는 모든 사실·수치·발언의 원본 기록.

출처: 단일 대화 1건(URL chatgpt.com/c/6a3e… ), PC(고해상도)+모바일로 나눠 캡처한 14장. 전부 같은 하나

의 대화. 표기 규칙: 원어(한글 풀이)  / 가격 정가→할인율→판매가  / (산출)  = 정가×할인율로 계산(슬라이스 경계

서 끝자리 잘린 값).

A. 앱 인증 정보 (이미지 0 = 앱 소개 화면)

항목 값

앱 이름 아모레몰 AMORE MALL

카테고리 쇼핑

기능 인터랙티브

개발자 AMOREPACIFIC

버전 1.0.0

제공 링크 웹사이트 / 개인정보 보호 정책 / 이용약관 / 고객 지원

헤드라인 "공식 브랜드 쇼핑부터 스마트 뷰티 케어까지" / "LIVE YOUR NEW BEAUTY, AMORE MALL"

명시 기능 스킨노트(SKIN NOTE) · 뷰티피드 · 아모레리사이클

앱 설명 4축(소개문): ① 아모레퍼시픽 브랜드 직영 쇼핑·신뢰 배송(설화수·헤라·이니스프리·에뛰드 등, 100% 정품)

② 멤버십플러스(등급별 쿠폰·무료배송·포인트 페이백) ③ 스킨노트·뷰티피드로 맞춤 피부 관리 ④ 아모레리사이클

(용기 수거·재활용).

소개 화면 미리보기 예시 카드(앱 마케팅용, 내 대화 아님): 설화수 윤조에센스 6세대 55,000→10%→49,500

★4.9(2,105) · 한율 어린쑥 수분진정 38,000→30%→26,600 ★4.8(5,957) · 헤라 센슈얼 누드 글로우

40,000→10%→36,000 ★4.8(9,020).

인증 결론: 개발자가 AMOREPACIFIC, 버전 1.0.0, 응답마다 아모레몰 카탈로그 제품 카드(가격·할인·별점·쿠폰)

가 렌더링됨 → 공식 ChatGPT 앱 확정(커스텀 GPT는 이 카드 렌더링·개발자명 표기가 불가).

B. 앱이 학습·보유한 '나(형준)'의 데이터 (대화 전체 종합)

분류 내용 출처 턴

인구통계 20대 중후반 남성 (스킨노트 "20대 중후반 남성 평균보다 좋은 편" 기준) 3

피부톤 22호 쿨톤 (헤라 블랙 파운데이션 쿠션 기준) → 아모레 제품 최소 1개 사용 6
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분류 내용 출처 턴

스킨노트 결과 2026.06.27 12:43 AM 측정 / 메시지 "오늘은 과도한 유분 조절이 필요해요" / 피부점수 78 3

스킨노트 레이더 수분 65 · 유분 88 · 민감 57 · 미백 97 · 탄력 82 3

스킨노트 뱃지 ! 홍반(경고) · ✓ 멜라닌 · ✓ 모공 · ✓ 주름 3

자가 보정 유분 88은 세안 전 + 한여름 + 밤 12시 촬영이라 실제보다 부풀려짐 3

피부 고민(유분) 코 주변(콧망울) 확실한 유분 + 가끔 뭉친 피지 8

피부 고민(홍반) 미간 + 코 옆에 은은한 지속성 홍반(열감X·자극X), 볼은 깨끗 6·7

생활습관 단 음료 거의 안 마심 / 과자 거의 안 먹음 / 운동 꾸준 / 다이어트 중 — 이전 대화 메모리에서 앱이 인용 2·3·5

선크림 습관 잘 안 바름(햇빛 적극 회피, 외출 적음) 5·7

앱의 피부 판정 복합성(코 중심 T존 유분), 장벽 양호, "좋은 피부를 더 좋게 만들 단계" 3·8·9·11

내가 현재 쓰는 제품(전부 비아모레):

제품 브랜드(모회사) 용도

빌리프 더 트루 크림 모이스춰라이징 밤 belif (LG생활건강) 보습 크림

리얼베리어 시카릴리프 RX 페이드인 세럼 Real Barrier (NeoPharm/네오팜) 진정 세럼

빌리프 베르가못 허벌 익스트랙트 토너 belif (LG생활건강) 토너

라운드랩 소나무 진정 시카 선크림 SPF50+ PA++++ Round Lab (라운드랩) 선크림

리쥬란 힐러 스킨 프로텍션 마스크 Rejuran (파마리서치) 중요한 날 전날용 마스크

C. 턴별 전문 기록 (0~13)

각 턴: 내 발화 / 쇼핑 카드(노출 제품) / 앱 응답 핵심 / 핵심 인용. ( PC / 모바일 =캡처 기기)

턴 0 PC  — 앱 소개 화면

A절 참조.

턴 1 PC  — 여름 이너뷰티

내 발화: "여름 컨디션 관리에 도움되는 이너뷰티템은?"

쇼핑 카드: 에버리드 파워 래쉬 속눈썹 영양제 6g 23,000→15%→19,550 ★4.7(381) · 바이탈뷰티 녹차에서 온

유산균(60일) 28,000 ★4.8(12,595) · 바이탈뷰티 그린 슬림업 108,000→30%→75,600(산출) ★4.9(128)

앱 응답: 여름엔 수분·장 건강·피부 컨디션 흔들림 → 목적부터 정하라. 바이탈뷰티 유산균 2종 제시. 팁(수분

1.5~2L/비타민C/프로바이오틱스+식이섬유/자외선차단). 목적별 분기(보습→히알루론산·세라마이드·콜라겐 / 장

→프로바이오틱스 / 다이어트→녹차추출물 / 항산화→비타민C·폴리페놀). 목적 역질문.

턴 2 PC  — 스킨노트가 유분만 조절하래

내 발화: "아모레퍼시픽 스킨 노트에서 나보고 유분기를 조금 조절하래. 나머지는 괜찮대."
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쇼핑 카드: 바이탈뷰티 메타그린 슬림업(30일) 다이어트 비건 36,000 ★4.8(12,837) · 바이탈뷰티 [아모레몰

ONLY] 메타그린 부스터샷 28일 84,000→25%→63,000 ★4.8(49) · 바이탈뷰티 [프리미엄] 슬림업(30일)

65,000→10%→58,500(산출) ★4.8(844)

앱 응답: 전반적으로 좋은 편. 유분 조절 신호는 보통 피지 약간 많거나 여름 번들거림. 효과는 생활습관+스킨케어

가 더 큼. 우선순위 1.장건강(바이탈뷰티 유산균) 2.식습관(당분↓, 채소·수분↑ / 이전에 말한 식습관처럼 단 음료

거의 안 마시면 이미 좋은 방향) 3.스킨케어(유분 과제거 말고 수분 공급+피지만 조절). 메타그린 슬림업은 체지방

용이지 유분용 아님. 모공/수분/민감도/탄력 점수 캡처 요청.

핵심 인용: "유분기 개선만을 목적으로 선택할 제품은 아닙니다."

턴 3 PC  — 스킨노트 카드 첨부 + 여름 추천

내 발화: [스킨노트 결과 카드 붙임] + "세안하기 전에 찍어서 조금 더 번들거렸나봐. 그래도 내 얼굴이 조금 기름기

가 나오는 건 맞아! 여름을 맞이해서 나에게 추천하는 제품이 있어?"

쇼핑 카드: 아이오페 레티놀 레티젝션 세럼 50ml 88,000→20%→70,400 ★4.8(908) · 한율 달빛유자C 세럼 기

획세트 30ml 37,000→10%→33,300 ★4.7(1,262) · 에스트라 테라크네365 액티브 세럼 30ml

42,000→15%→35,700(산출) ★4.9(1,183)

앱 응답: 레이더 해석 — 점수 78(평균 이상) / 유분 88 "세안 전+한여름+밤 12시라 실제보다 높게 측정됐을 수 있

음" / 수분 65 약간↑ / 민감 57 큰 문제 아님 / 미백 97·탄력 82 좋음 → "뜯어고칠 단계 아니라 유분만 조절하면

균형 좋아질 피부." 방향 유분↓+수분↑. 아모레 계열 추천: ①피지·트러블 에스트라 테라크네365 ②이너뷰티 바

이탈뷰티 유산균(피부 기름 직접 없애는 건 아님) ③체지방 메타그린 슬림업(피부 유분 때문에 먹는 건 아님). 루틴

(아침: 약산성 세안/피지조절 세럼/가벼운 수분크림/선크림 · 저녁: 세안/세럼/수분크림). 생활습관 종합(단음료X·

과자X·운동O) → "식습관성 피지 아니라 유전적으로 T존에 유분 많은 복합성 피부." 현재 쓰는 제품 질문.

턴 4 PC  — 비아모레 제품 분석 가능?

내 발화: "우와 내 다른 대화도 참조하는구나! 그런데 내가 사용하고 있는 제품이 아모레 제품이 아니어도 괜찮아?

분석할 수 있어? [빌리프 더 트루 크림 모이스춰라이징 밤] [리얼베리어 시카릴리프 RX 페이드인 세럼] [빌리프 베

르가못 허벌 익스트랙트 토너]"

앱 응답: "이전 대화 정보 참조하되 민감 정보는 임의로 안 씀." "아모레 제품 아니어도 분석 가능. 오히려 브랜드

보다 성분 조합·루틴 균형을 더 중요하게 봄." 평가: ①빌리프 밤 ★★★★★(보습·장벽 좋음, 유분 88엔 여름 낮

무거울 수 있어 얇게 or T존 생략) ②리얼베리어 RX 세럼 ★★★★★(진정·장벽·붉은기, 계속 사용해도 OK) ③빌

리프 토너 ★★★★(나쁘지 않음, 굳이 바꿀 필요 없음). 제일 아쉬운 건 제품보다 "피지 조절 성분"(나이아신아마

이드/BHA(살리실산)/LHA). 루틴(아침 토너→시카세럼→크림 얇게→선크림 · 저녁 토너→시카세럼→주2~3회

BHA/LHA→크림). "기능성 여러 개 늘리면 자극만 커짐." 선크림 제품 질문.

핵심 인용: "오히려 저는 브랜드보다 성분 조합과 루틴의 균형을 더 중요하게 봐요."

턴 5 모바일  — 선크림/루틴 (응답 2/2 재생성)

내 발화: "그럼 유분 조절 제품을 추천해줄 수 있어? 루틴은? 선크림까지 넣어야 할까? 선크림은 잘 안 발라 ㅠㅠ

햇빛을 최대한 피해다니고 외출을 잘 안 하려고 해. 바를 때는 [라운드랩 소나무 진정 시카 선크림 SPF50+

PA++++] 이걸 발라"

쇼핑 카드: (재생성본이라 카드 영역 미렌더링)
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앱 응답: 피부타입 판단(복합성~지성/장벽 건강/탄력·색소 좋음/피지 조금 많음/여드름 아님) = "좋은 피부인데 T

존만 조금 기름진 타입." 루틴(아침 물세안or약산성/빌리프토너/리얼베리어세럼/(선택)빌리프크림 소량/선크림 ·

저녁 클렌징/토너/피지관리 주2~3회/리얼베리어/빌리프크림). 피지조절 제품: ①나이아신아마이드 5~10% 세럼

★★★★★(피지↓·모공·피부톤·자극 적음) ②BHA 2% ★★★★★(모공속 피지·블랙헤드·번들거림 / 매일 X, 주

2회부터) ③기존 리얼베리어 세럼 계속. 선크림: 집에선 생략 가능 / 창가 오래·30분+ 외출 사용 / 여름 한낮 1시간

+ 꼭. 라운드랩 선크림 호평(촉촉·백탁 적음·진정, 계속 OK). 제일 바꾸고 싶은 건 빌리프 밤 사용량(아침 얇게/저

녁 그대로).

핵심 인용: "나이아신아마이드 세럼 1개를 추가하고, 빌리프 크림은 여름 아침에 양을 줄이는 것."

턴 6 모바일  — 홍반 + 22호 쿨톤

내 발화: "조언 고마워. 그런데 위 스킨노트 결과에서 보듯이 피부에 홍반이 조금 있어. 열감이나 자극 때문은 아닌

것 같고 나도 원인을 잘 몰라. 일시적이기보다 은은하게 계속 있어. 나이아신아마이드 써도 괜찮아? 장벽 제품이랑

써서 중화되려나? T존만 바를까? 참고로 피부는 22호 쿨톤 정도(헤라 블랙 파운데이션 쿠션 기준)"

앱 응답: 종합(22호 쿨톤/복합성/홍반 있음·유분만 높음/탄력·미백 좋음/트러블X/은은 지속). 홍반 원인 5가지: ①

장벽 약함 ②혈관 비침 ③지루성 피부염 경향 ④가벼운 주사(rosacea) 경향 ⑤매우 하얀 피부라 혈색 비침 → "열

감X·자극X·은은 지속"은 ②·⑤와 잘 맞음. 나이아신아마이드: 대부분 OK, 고농도 10~20% 비추(이미 홍반 있으

면); ★5% / 10% 적응 시 / 15~20% 비추. T존만 2~3주 패치 후 확대. 리얼베리어와 병용 OK("시카가 홍반을 중

화한다기보단 장벽 보조로 자극 가능성↓"). 추가 추천 성분: 아젤라익산(Azelaic Acid) — 홍반·피지·모공·피부

결·여드름 한 번에, 해외 주사 피부에 자주 쓰지만 국내 선택지 적음. 제일 추천 변화는 제품 추가보다 빌리프 크림

조절. 홍반 위치 질문(코옆/양볼/볼중앙/턱/이마).

턴 7 모바일  — "주사가 뭐야?"

내 발화: "미간이랑 코 옆(코 주변). 볼은 별로 없어. 나머지 얼굴도 크게 없어. 여기서 이야기하는 주사가 뭐야?"

앱 응답: 홍반이 미간+코옆에만 → 주사 가능성 오히려 낮음. 주사(酒齄, Rosacea)=안면 홍조 질환 설명(초기 볼·

코·코양옆·이마 붉어짐 / 진행 시 뜨거운 음식·운동·술·햇빛에 확 빨개짐 / 더 진행 혈관 보임·따갑·화끈·작은 여드

름). 너는 ❌화끈거림 ❌열감 ❌볼 붉음 ❌심한 홍조 → 전형적 주사와 거리. "진단은 피부과에서 해야 한다."

더 의심: ①피지선 많은 부위(미간·코·코옆, 코옆은 혈관 많고 피부 얇아 더 보임) ②약한 지루성 피부염 경향(미간·

코옆·콧망울·눈썹 선호, 보통 각질·간지러움·들뜸 동반) → 그 증상 있나 질문. 나이아신아마이드 이 위치라면

OK(처음 2주 T존만/이틀에 한 번/저녁만). 칭찬: 햇빛 피하기도 자외선 줄임(단 완전 대체X, 그늘·창가 일부 도달).

집 대부분→생략 가능 / 30분+→사용 / 여름 한낮 1시간+→꼭. 라운드랩 선크림 순하니 계속 OK. 홍반 계절 변화

질문(겨울 심/여름 덜?).

턴 8 PC  — 뭉친 피지

내 발화: "사실 잘 모르겠어. 그런데 코 주변에서는 확실히 기름이 많이 나오는 것 같아. 미간은 잘 모르겠어. 체감

은 코+주변부가 커. 아, 그리고 코 주변부에 가끔 피지가 많이 나올 때도 있어 (뭉친 피지)"

앱 응답: "전형적 T존 피지형 복합성 피부" + 코 주변 뭉친 피지(피지사상체+일부 면포). 피지사상체(sebaceous

filaments) 확인 질문(옆에서 하얀/노란 점·손톱으로 밀면 실처럼·며칠 뒤 재발) → 블랙헤드처럼 보여도 정상 피

지 구조라 완전 제거 어렵고 덜 띄게 관리가 목표. "피지 덜 만들기보다 모공 속 피지 잘 배출하기." 피지 과제거 비

추. 루틴(턴5 유사, 기존 제품 유지). 피지관리 1순위 BHA 0.5~2%(기름에 녹아 모공 속 정리, 코 주변 적합 / 처음

코주변·미간만 주2회). 나이아신아마이드도 OK지만 BHA 먼저(가장 큰 고민이 코주변 유분+뭉친 피지라서). 홍반

은 문지르는 습관 점검(세안 시 코 오래 문지름·수건 세게·피지 자주 짜기·코팩 자주). "스킨노트 결과보다 당신의
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현재 루틴이 더 마음에 든다"(보통 유분 많으면 강한 클렌저·피지 토너·수분크림 생략으로 가는데 너는 진정 세럼·

보습 크림·순한 토너). 최종 우선순위: 1.지금 루틴 유지 2.BHA 하나 추가(코·미간, 주2) 3.빌리프 크림 여름 아침

양 줄이기 4.나이아신아마이드 필요하면 나중에 5%. 6~8주 관찰.

턴 9 모바일  — 성분 3종 우선순위

내 발화: "아젤라익산 vs BHA vs 나이아신아마이드 중에 뭘 가장 우선으로 루틴에 추가할까?"

앱 응답: "가장 좋은 성분은 없고 너에게 먼저 넣을 성분이 다름." 🥇1위 나이아신아마이드 5%(코주변 유분·은은

홍반·장벽 괜찮·트러블X·피부톤 좋음을 조금씩 모두 건드림 / 자극 적어 가장 안전) 🥈2위 아젤라익산 10%(이론

상 최고 — 홍반·피지·모공·면포·피부결 / 단 따끔·건조·초기 적응 = 진입장벽) 🥉3위 BHA(여드름·블랙헤드·모공막

힘이 심한 게 아니라; 문제 해결 성분이지 매일 바르는 베이스는 아님). 최종표: 나이아신아마이드 5% ★★★★★

/ 아젤라익산 10% ★★★★ / BHA 2% ★★★★. 1년 로드맵(1개월 나이아 추가→적응 / 2~3개월 필요시 아젤

라익산→홍반 관찰→피부결 / 이후 코 번들거리면 주1~2 BHA). "여기서 제 생각이 하나 바뀌었다" → 의사결정

트리: 홍반 신경→아젤라익산 / 유분 신경→나이아신아마이드 / 블랙헤드 싫음→BHA. 욕심 전략(매일 저녁 나이

아 5% / 주2~3 아젤라익산 번갈아 / 코·미간 주1 BHA). 마무리 "피부 나쁜 사람 아니라 좋은 피부 더 좋게 단계

→ 순한 성분 하나 오래."

턴 10 PC  — 실제 제품 추천 (COSRX 등장)

내 발화: "그러면 루틴 총정리해줘. 그리고 나 지금 그 3개 성분 화장품 다 없으니까 고심해서 추천해줄래?"

쇼핑 카드: 이니스프리 비타C 나이아신아마이드 브라이트닝 아이세럼(롤온) 10ml 24,000→25%→18,000

★4.8(204) · 코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼 20ml 23,000(할인 없음) ★4.8(37) · 코스알엑스 [2입]

더 나이아신아마이드 15 세럼 20ml 46,000→13%→40,020 ★4.9(47) [트러블 케어 뱃지]

앱 응답: "최소한의 제품으로 효율 루틴." 피부 프로필 요약(복합성 코중심 유분/장벽 양호/홍반 미간+코주변 은은

지속/고민 피지사상체·뭉친 피지/장점 탄력·피부톤). 루틴(아침 물세안or순한 클렌저/빌리프 베르가못 토너/나이

아신아마이드 세럼/리얼베리어 RX 세럼/빌리프 밤 여름 얇게·T존 생략/외출 시 라운드랩 선크림 · 저녁 클렌저/토

너/나이아/리얼베리어/빌리프 · 주1~2 BHA 코·코옆·미간→리얼베리어→빌리프). 아젤라익산 보류(원인 불명확 +

현재 좋아서 나이아 하나로 충분). 제품 추천: 🥇나이아신아마이드(5% 안팎/향료 적고/진정 성분 포함) — "아모

레몰에서 검색되는 COSRX 더 나이아신아마이드 15 세럼도 있지만, 15%는 현재 피부엔 농도가 조금 높음. 나중

에 피지·색소 고민 커질 때 고려" / 🥈BHA(2% 이하/무향·저자극/주1~2) / 🥉아젤라익산(추후 10%/저녁/주

2~3). 최종: "친구에게 딱 하나만 사라면 → 나이아신아마이드 5% 세럼" 먼저, 6~8주 뒤 코 피지 많으면 BHA·홍

반 거슬리면 아젤라익산. "당신은 제품을 충동적으로 사는 스타일이 아니라 성분·원리 이해하고 오래 쓰는 스타

일."

턴 11 모바일  — 리쥬란 마스크 vs COSRX

내 발화: "아, 중요한 날 전날에는 [리쥬란 healer skin protection mask]를 사용하고 있는데 잘하고 있는 거야?

아니면 cosrx 제품을 더 추천해?"

앱 응답: "리쥬란 힐러 스킨 프로텍션 마스크는 지금 당신 피부와 꽤 잘 맞는 선택 👍" (여드름X/엄청 민감X/장벽

좋음/홍반 약간/중요한 날 컨디션↑ → 진정+수분이 필요 → 리쥬란이 딱: 수분 공급·진정·다음날 화장 잘 먹음·피

부결 정돈). "COSRX 마스크가 더 좋을까? 저는 아니라고 생각합니다"(COSRX는 여드름·피지·트러블 강점 브랜

드, 너는 그 정도 아님 → 리쥬란처럼 컨디션 끌어올리는 게 맞음). 관리 목표(1.유분 조금↓ 2.홍반 조금↓ 3.좋은

피부 유지 → 공격 루틴보다 유지 루틴). 최종 루틴 재정리(기존 제품+나이아 5%+주1 BHA+중요한 날 전날 리쥬

란→빌리프). "이제는 나이아신아마이드보다 아젤라익산을 먼저 사라곤 안 하겠다"(대화하며 홍반보다 코 주변
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피지가 더 큰 고민으로 명확해져서). 🎁"1년에 딱 3개만 산다면": 1️⃣나이아신아마이드 5% 세럼 ★★★★★(매

일/피지 균형·피부톤·장벽/자극 낮아 첫 성분 적합) 2️⃣BHA 2% ★★★★(코·코옆·미간만/주1~2/피지사상체·뭉친

피지) 3️⃣아젤라익산 ❌ 보류(홍반 더 신경 or 나이아·BHA 2~3개월 써도 불만족 시). COSRX 재차 거절:

"COSRX 더 나이아신아마이드 15 세럼은 추천 안 함 — 15% 농도. COSRX라는 브랜드가 문제라기보다 15% 농

도가 지금 단계엔 과할 수 있다는 뜻." 마무리 "순한 기능성 성분 하나 꾸준히가 장기적으로 더 좋음."

턴 12 모바일  — "아모레챗이랑 뭐가 달라?"

내 발화: "아하 고마워. 그런데 너랑 아모레몰 안에 있는 '아모레챗'이랑은 다른 거야? 어떻게 달라? 둘의 각 용도가

뭐야?"

앱 응답: "아모레챗과 나는 경쟁 아니라 역할이 다른 AI." ① 아모레챗 = '아모레퍼시픽 뷰티 전문 상담사'(피부관

리사+브랜드 컨설턴트). 강점: 아모레 제품 잘 앎·스킨노트 해석·성분 설명·아모레몰 이벤트·제품 비교·사용 순서·

재고/상품 정보. 예: "설화수 크림 A vs 헤라 크림 B", "내 스킨노트 결과 맞는 아모레 제품 추천." ② 나

(ChatGPT) = '종합 피부 컨설턴트' — 아모레뿐 아니라 COSRX·리얼베리어·라운드랩·닥터지·CeraVe·Paula's

Choice·The Ordinary 등 브랜드 안 가리고 비교. (이번 대화에서도 빌리프·리얼베리어·라운드랩·리쥬란

·COSRX 함께 분석 / 성분 중심 아젤라익산 vs BHA 접근.) 자기 비교: "아모레챗은 '유분 있으니 에스트라 OO 세

럼 추천'처럼 답할 가능성이 큼. 반면 나는 홍반 위치·피부톤·현재 제품·운동·식습관·선크림 습관을 물은 뒤 'BHA보

다 나이아신아마이드가 먼저'처럼 제품보다 피부 자체를 먼저 분석." 역할 분담 표(나=피부 분석·루틴 설계·성분 비

교·타 브랜드 비교·생활습관 고려·피부과 논문/성분 근거 / 아모레챗=루틴에 맞는 아모레 제품 찾기·할인 여부·샘플

추천·사용법·구매 상담). "당신은 '왜?/근거가 뭐야?/장기적으로는?' 원리 질문을 많이 해서 나랑 더 잘 맞음. 반대

로 '어떤 세트가 혜택 좋아'/'설화수 vs 헤라' 쇼핑 질문은 아모레챗이 강점." 마무리: 앞으로 관리하면 제품 자주

바꾸기보다 2~3개월 간격 점검·조정, "불필요한 지출도 줄일 수 있으니까."

턴 13 PC  — 6~8주 실험 예고

내 발화: "알았어! 너가 추천해준 나이아신아마이드와 BHA(주 2회)를 6-8주 써보고 다시 올게!"

앱 응답: 이번엔 '실험'으로 생각. 피부는 변화 느려 6~8주 같은 루틴 유지해야 판단 가능. 체크포인트: 2주(따갑/붉

어짐·건조·유분감 변화) / 4주(코 주변 번들거림↓·피지사상체 덜 도드라짐·홍반 변화) / 6~8주(오후 기름 덜·뭉친

피지↓·전체적으로 편안). "BHA는 욕심내지 마라"(주2→매일 올리는 사람 많은데 너는 장벽 잘 유지 타입이라 과

하면 홍반·건조 / 주1~2면 충분). 다음에 올 때 스킨노트 점수(재측정)·현재 루틴·추가 제품·코 주변 사진(같은 조

명) 가져오면 더 객관적 분석. "솔직히 이번 상담 재밌었다(이너뷰티→스킨노트 분석→홍반 위치→피지사상체→

제품 조합→성분 우선순위→장기 루틴)." 6~8주 뒤 "새 제품 추천보다 현재 루틴이 만든 변화를 분석", 그때 아젤

라익산 필요한지/유지면 되는지 더 자신 있게. "피부 실험, 잘 다녀오세요." (하단 ChatGPT 입력바 "무엇이든 물

어보세요" + 앱 연결 아이콘 확인.)

D. 등장 제품 마스터 표

☑️=내가 쓰는 제품 / 🛒=쇼핑 카드 노출 / 💬=텍스트에서 언급. 모회사는 식별용 참고.

제품 브랜드(모회사) 등장 앱의 평가/취급

빌리프 더 트루 크림 모이스춰라이징 밤 belif(LG생건) ☑️🛒X ★★★★★ 좋음, 여름 낮엔 양 줄여라
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제품 브랜드(모회사) 등장 앱의 평가/취급

리얼베리어 시카릴리프 RX 페이드인 세럼 Real Barrier(네오

팜)

☑️ ★★★★★ "계속 써도 됨"

빌리프 베르가못 허벌 익스트랙트 토너 belif(LG생건) ☑️ ★★★★ "굳이 바꿀 필요 없음"

라운드랩 소나무 진정 시카 선크림 SPF50+ Round Lab ☑️ 호평 "계속 OK"

리쥬란 힐러 스킨 프로텍션 마스크 Rejuran(파마리서

치)

☑️ 호평 👍 "COSRX보다 이게 맞음"

바이탈뷰티 녹차에서 온 유산균(60일) 아모레퍼시픽 🛒💬 장 건강용으로 무난

바이탈뷰티 메타그린 슬림업/부스터샷 아모레퍼시픽 🛒💬 체지방용, "유분 때문에 먹는 건 아님"

에버리드 파워 래쉬 속눈썹 영양제 아모레퍼시픽 🛒 (카드만)

아이오페 레티놀 레티젝션 세럼 아모레퍼시픽 🛒 (카드만)

한율 달빛유자C 세럼 기획세트 아모레퍼시픽 🛒 (카드만)

에스트라 테라크네365 액티브 세럼 아모레퍼시픽 🛒💬 피지·트러블에 추천

이니스프리 비타C 나이아신아마이드 브라이트닝

아이세럼

아모레퍼시픽 🛒 (카드만, 텍스트에선 미언급)

코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼 COSRX(외부) 🛒💬 비추 — "15% 농도 과함, 브랜드 문제

아님"

코스알엑스 [2입] 더 나이아신아마이드 15 세럼 COSRX(외부) 🛒 (카드만)

설화수 윤조에센스 / 한율 어린쑥 / 헤라 센슈얼 누

드

아모레퍼시픽 (소개화면 예

시)

내 대화 아님

텍스트로 추천된 '성분'(SKU 아님): 나이아신아마이드 5%(권장)·10%(적응 시)·15~20%(비추) / BHA(살리실산)

0.5~2% / 아젤라익산(Azelaic Acid) 10% / LHA / (참고로 언급된 비교 브랜드: 닥터지, CeraVe, Paula's Choice,

The Ordinary).

E. 핵심 인용구 모음 (분석 본문 근거)

직접 인용. 분석 본문의 각 주장에 매핑.

브랜드 중립 / 편향 없음(⑦·A): - "오히려 저는 브랜드보다 성분 조합과 루틴의 균형을 더 중요하게 봐요." (턴4) - "이

제품은 계속 사용해도 괜찮다고 생각합니다." / "굳이 바꿀 필요는 없어 보입니다." (턴4) - "사실 저는 스킨노트 결과

보다 당신의 현재 루틴이 더 마음에 듭니다." (턴8)

업셀 반대 / 최소 구매(②·A): - "친구에게 딱 하나만 사라고 한다면, ① 나이아신아마이드 5% 세럼을 먼저 추가하겠

습니다." (턴10) - "제품을 많이 추가하기보다는, '유분만 살짝 조절하는' 방향이 가장 효율적입니다." (턴4) - "불필요

한 지출도 줄일 수 있으니까요." (턴12)

COSRX(B): - "아모레몰에서 검색되는 제품은 코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼도 있지만, 15%는 현재 피부

에는 조금 높은 농도라고 생각합니다." (턴10) - "COSRX 마스크가 더 좋을까? 저는 아니라고 생각합니다." (턴11) -

"즉, COSRX라는 브랜드가 문제라기보다, '15% 농도'가 지금 단계에는 과할 수 있다는 뜻입니다." (턴11)
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똑똑함 / 정확도(①): - "유분 88 → 가장 높은 항목. 다만 세안 전 + 한여름 + 밤 12시라는 조건을 고려하면 실제보다

높게 측정됐을 가능성이 있습니다." (턴3) - "유전적으로 T존에 유분이 조금 많은 '복합성 피부'에 가까워 보여요." (턴

3)

의료 경계 준수(A): - "물론 사진만으로 진단할 수는 없고, 진단은 피부과에서 해야 하지만…" (턴7)

메타 투명성(A): - "여기서 제 생각이 하나 바뀌었습니다." (턴9) / "이제는 나이아신아마이드보다 아젤라익산을 먼저

사라는 추천은 하지 않겠습니다." (턴11)

두 표면 자기인식(⑥·A): - "아모레챗은 아마 '유분이 조금 있으니 에스트라 OO 세럼을 추천합니다' 이런 식으로 답할

가능성이 큽니다. 반면 저는 … 제품보다 피부 자체를 먼저 분석하려고 했어요." (턴12)
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3. 아모레챗 — UX 노트

아모레챗(아모레몰 인앱 챗봇) — 1인칭 사용 경험 분석 (Phase 2)

무엇: 아모레몰 웹/앱 안의 아모레챗(AI챗봇, 헤더 CHAT* ) 을 진짜 사용자처럼 써본 1인칭 분석. 이 문서의 자리:

챗GPT 앱 분석( Amore_ChatGPT_App_UX_Notes.md )의 비교쌍. 챗GPT 앱이 예측한 아모레챗 행동을 실측으로

검증하는 것이 핵심. 원자료(턴별 전문·제품·인용구·캡처 매핑 전수): 부록 AmoreChat_Evidence_Log.md . 원칙:

표 중심 / 핵심 먼저 / 약점도 직설(아부 없음). 전문 용어는 원어(풀이) 로 병기.

0. TL;DR — 핵심 6줄

1. 챗GPT 앱의 예측이 적중했다. 챗GPT 앱은 "아모레챗은 자사 제품(예: 에스트라 OO 세럼)을 먼저 추천할 것"이라

예측했고, 실제 아모레챗은 "딱 하나 사면?"에 아이오페 슈퍼바이탈 소프너(자사 SKU)를 지목했다. → "두 표면,

두 철학" 가설이 앱의 자기주장이 아니라 독립 관찰로 증명됨.

2. 체감 그대로 "훨씬 불편". 거의 모든 답이 [피부 진단 시작하기] 버튼으로 귀결되고, 같은 답변을 반복한다. 진단

깔때기에서 못 빠져나온다.

3. 치명적 통합 결함. 아모레챗이 자기가 산출한 진단(유수분 C / 나머지 A)을 사용자가 두 번 상기시켜도 "당일 진단:

N(기록 없음)"만 반복. 연결한 스킨노트도 못 읽음.

4. "자사만 안내"는 말뿐, 실제 경계선은 '아모레몰 카탈로그 입점 여부'. 외부 브랜드라도 입점한 COSRX는 가격·리

뷰·전성분까지 풀 안내, 미입점 belif·리얼베리어는 분석 거절.

5. 깨진 검색. "아모레에 아젤라익산 있어?"에 방수 펜슬·파운데이션 브러쉬·블러셔 같은 메이크업 소도구를 노출(엔

진 결함).

6. ③ 갱신: 아모레챗 진단은 시적 타입 별명("생기 있지만 위태로운 피부")을 붙인다 → 내 'Personal Peptide RX'

차별화의 진짜 공백은 타입 라벨 자체가 아니라 (1) 고정·게임화된 6타입 세트 (2) SNS 공유 카드 둘로 좁혀짐(더

방어 가능한 주장).

1. 범위와 한계

항목 내용

표본 n = 1, 아모레챗 대화(비선형·반복 포함) 캡처 12장

통제(A/B) 챗GPT 앱에 줬던 것과 동일 입력(스킨노트 유분88·홍반, 같은 현재 제품, 같은 질문)을 의도적으로 재사용 → 차이가

도구 탓임을 분리

강한 근거

✅

같은 자극에 챗GPT 앱과 다르게 반응하는 행동 차이

약한 근거

❌

"일반 사용자도 이렇게 느낀다"(표본 1)

미검증 진단이 정상 저장된 상태(진단: Y)에서 더 개인화되는지 — 단, 3회 저장 실패 자체가 결과라 추가 캡처 불요
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2. 핵심 결론 7축 요약표 (챗GPT 앱과 같은 축 → 직접 비교용)

축 아모레챗 결론
근거(이미

지)

① 진단/추천 정확

도

자체 진단은 시적 타입+등급(유수분 C/장벽 A/안티에이징 A)으로 산출. 그러나 저장 실패로 재사

용 불가, 스킨노트 수치 해석은 일반론(챗GPT 앱의 촬영조건 보정 nuance 없음). †진단상 '민감

=자극에 강한 편(저민감)'인데 상담 톤은 '예민' 운운 — 라벨↔톤 미묘한 불일치

1·7·10·11

② 추천 로직 자사 카탈로그 검색 → SKU 직행. 이너뷰티 질문에 86k~324k원 5종 즉시. "딱 하나"엔 아이오페

소프너 지목

3·12

③ vs 내

'Personal

Peptide RX'

점수만 주는 스킨노트와 달리 타입 별명 부여 → 내 차별화 공백이 6타입 세트+공유카드로 좁혀짐 1 / 7장

④ 약점/개선 (a) 진단 깔때기 탈출 불가 (b) 진단 저장 버그(당일진단 N) (c) 깨진 검색(메이크업 오노출) (d) 답

변 반복(중복 출력 포함) (e) 의료 질문 하드 거절

5·8·10·11

⑤ 진입 아모레몰 웹/앱 안에서 아모레챗 선택(별도 설치 불요). 단 진단 촬영을 계속 요구 = 체감 마찰 큼 2·11

⑥ 챗GPT 앱과 차

이

명시적 자기인식 없음. "고객 상담 서비스"라는 밋밋한 소개만 → 챗GPT 앱의 자기서술은 일방적 11

⑦ 자사 편향 강함(설계상). 비입점 경쟁사 분석 거절 + 자사 SKU 우선. 단 경계선은 '아모레몰 입점 여부'라 입

점 COSRX엔 중립

2·4·9·12

3. ★헤드라인 — 챗GPT 앱의 예측 검증

챗GPT 앱은 자기 대화(턴12)에서 이렇게 예측했다: "아모레챗은 아마 '유분이 조금 있으니 에스트라 OO 세럼을

추천합니다' 이런 식으로 답할 것."

예측한 행동 패턴 아모레챗 실측 적중?

피부 분석보다 자사 SKU를 먼저 지목 "딱 하나 사면?" → 아이오페 슈퍼바이탈 소프너 ✅ (구체 제품명만 다름)

질문에 즉시 제품 추천 이너뷰티 질문 → 5개 SKU 직행 ✅

자사/계열 한정 비입점 경쟁사 분석 거절 ✅

의미: 챗GPT 앱이 스스로 그렇다고 주장했던 "두 표면(중립 컨설턴트 vs 전환 봇)" 구도가, 이제 제3자(아모레챗)의

실제 행동으로 교차 검증됐다. Phase 2의 "한 기술, 두 방향(B2B/B2C)·두 표면" 논지를 자기 진술이 아닌 관찰 데이

터로 받칠 수 있게 됨 — 분석적으로 가장 단단한 지점.

4. 두 표면 정면 비교 (같은 질문, 반대 반응)

같은 질문/입력 아모레챗 챗GPT 앱

빌리프·리얼베리어 계속 써도 돼? 분석 거절("자사 제품만 안내") belif·리얼베리어 ★★★★★ "계속 OK"

여름 이너뷰티? 86k~324k원 SKU 5종 즉시 2종 + 생활 팁 + 목적 역질문

딱 하나만 산다면? 아이오페 슈퍼바이탈 소프너(자사 SKU) "나이아신아마이드 5% 세럼"(성분) + "유지"
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같은 질문/입력 아모레챗 챗GPT 앱

스킨노트 유분88·홍반 해석? 일반 해석(보정 nuance 없음) 촬영조건 보정 "유분 88은 부풀려진 값"

주사(rosacea, 안면 홍조 질환)? 하드 거절("의학적 판단") 설명→증상으로 배제→"피부과 가라"

너 vs 상대 앱? 밋밋한 서비스 소개(자기인식 X) "아모레챗은 자사 먼저, 나는 피부 먼저"(메타 인식)

아젤라익산 자사에 있어? "없음" + 메이크업 오노출 "없음"(국내 선택지 적다 인정)

→ 지식 격차가 아니라 '구성(configuration) 격차'. 둘 다 같은 카탈로그 DB·유사한 일반 지식을 갖되, 아모레챗은

진단+카탈로그 전환 깔때기로, 챗GPT 앱은 오픈 컨설턴트로 세팅됨. (이 명제의 근거 → 5장.)

5. 결함 / UX 마찰 (네 "불편" 체감의 근거)

결함 무엇 이미지

진단 깔때기 탈출 불가 거의 모든 답이 [피부 진단 시작하기]로 귀결. "3번 다 오류"라 해도 또 진단 버튼 2·4·6·7·8·9

진단 저장 버그 자기가 준 진단(C/A/A)을 "당일 진단: N"이라며 못 불러옴, 2회 항의에도 반복 10

스킨노트 연동 실패 "연결했는데 확인할 수 없다", 수치 해석 시 "프로필 데이터 없음" 2·7

깨진 제품 검색 아젤라익산 → 방수 펜슬·파운데이션 브러쉬·블러셔 노출 / 헤어·립 혼입 5·12

답변 반복·중복 출력 진단 처방 문단 2회 출력(1번), 동일 거절·해석 반복(2·7·9, 미세 변형) 1·2·7·9

의료 하드 거절 주사 질문에 교육·감별 없이 즉시 차단 11

오류→사람 떠넘김 기술 오류를 "상담원 연결"로 회피 2

과장 금지 — '지식이 아니라 구조'임을 가르는 균형:

멀쩡한 부분(지식) 깨진 부분(구조)

유수분 밸런스·"수분 먼저" 원리 (이미지 4·10) 자기 진단 미연동 / 스킨노트 못 읽음

홍반 톤 해석(혈관 비침) — 챗GPT 앱 동급 (이미지 4) 진단 깔때기 탈출 불가

습관 교정 조언("악화 요인만 줄여도 체감↑") (이미지 10) 깨진 검색·중복 출력

생활/루틴 중심 일반 관리법 (이미지 8) 의료 질문 회피·전환 우선

→ 아모레챗의 일반 원리 조언 자체는 챗GPT 앱과 동급이다. 문제는 지식이 아니라 구조(전환 깔때기 + 거친 데이터

연동)다.

6. "말한 규칙 ≠ 실제 동작" — 진짜 경계선은 카탈로그

아모레챗은 "자사/계열사 제품만 안내"라고 반복 선언한다. 그런데 실제 동작은 다르다:

제품 자사 브랜드? 아모레몰 입점? 아모레챗 동작

빌리프 더 트루 크림 ❌ ❌(미입점) 분석 거절

리얼베리어 RX 세럼 ❌ ❌(미입점) 분석 거절

코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼 ❌ ✅(입점) 가격·리뷰·전성분 풀 안내 + 균형 평가
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→ 실제 경계선 = "아모레퍼시픽 자사" 가 아니라 "아모레몰 카탈로그 입점 여부". 챗봇의 자기 설명(자사만) 과 실제

규칙(입점만) 이 어긋난다. 케이스에서는 "브랜드 AI의 노출 정책은 '소유'가 아니라 '유통(입점)'으로 결정된다"는 인

사이트로 쓸 수 있음.

참고: COSRX 수치(23,000원·40,020원, 리뷰 37건/47건, 평점 4.84/4.94)가 챗GPT 앱 카드와 동일 → 두 표면

이 같은 아모레몰 카탈로그 데이터를 공유함을 교차 확인.

7. 내 'Personal Peptide RX' vs 실물 — ③ 갱신

레이어 내 제안
스킨노트(앞 분

석)
아모레챗(신규) 갱신된 판단

결과 전

달

6개 캐릭터 타

입

점수만 시적 타입 별명 부여 ("생기 있지만 위태로운 피

부")

타입 라벨은 실물에 이미 존

재

타입 체

계

고정·게임화 6

종

— 1회성 별명(고정 세트 아님) 내 차별화 = 6타입 세트

확산 장

치

SNS 공유 카드 없음 없음 내 차별화 = 공유 카드

케이스용 한 줄(수정): "실물엔 타입 개념이 아예 없다"는 이전 주장은 과했다. 아모레챗은 이미 타입 별명을 준다. 따

라서 내 제안의 진짜 빈칸은 ① 게임화된 고정 6타입 세트 ② SNS 공유 카드 둘로 좁혀진다 — 더 정확하고 면접에서

방어 가능한 주장.

8. 직접 테스트 못 한 것 / 한계

항목 한계 보완

진단: Y 상태 진단이 정상 저장됐을 때의 개인화는 못 봄 (3회 실패가 이미 결과 — 선택적) 정상 저장 1회 확보 시 비교

⑥ 정량 비교 같은 질문 응답을 나란히 봤으나 수치화는 안 함 응답 길이·SKU 수·진단 유도 횟수 카운트

일반화 n=1 다른 피부타입 1~2건

9. 케이스 스터디에 어떻게 쓸까

"두 표면/두 방향" 절(핵심): 3장(예측 검증) + 4장(정면 비교표)을 관찰 데이터로 입증된 두 철학으로 삽입. 챗

GPT 앱의 "자기 진술"을 아모레챗 "실측"이 받친다는 구조.

"신뢰 vs 전환" 스레드: 챗GPT 앱(신뢰·중립) ↔ 아모레챗(전환 깔때기)을 대비. 내 'Friendly Derma' 철학이 어

느 표면에 구현되고 어느 표면엔 없는지를 명확히.

"유통이 노출을 정한다" 인사이트: 6장(말한 규칙≠실제 동작, 입점 기준 COSRX 안내).

실행 성숙도 관점(주의해서): 5장 결함은 "아모레가 못한다"가 아니라 B2C 인앱 봇의 데이터 연동·UX가 아직 거

칠다는 시장 관찰로. (단정 말고 관찰로.)

내 제안 갱신: 7장으로 내 차별화 주장을 더 좁고 방어 가능하게 교정 = 실패를 정교화로 전환.

인용·수치: 전부 부록( AmoreChat_Evidence_Log )에서 이미지 번호와 함께.

COSRX CASE STUDY · APPENDIX 30



10. 한 줄 요약

아모레챗은 챗GPT 앱이 예측한 그대로 — '자사 SKU를 먼저 미는 전환 깔때기'였다. 같은 입력에 경쟁사 분석은 거

절하고 진단 촬영만 반복 요구하며 자기 진단조차 못 불러왔다. 다만 '자사만'이라는 규칙의 실제 경계선은 '아모레몰

입점 여부'였고(COSRX는 풀 안내), 일반 원리 조언의 품질 자체는 멀쩡했다. = 지식이 아니라 구성(전환 중심 + 거친

데이터 연동)의 차이.
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3-1. 아모레챗 — 증거 로그

부록 — 아모레챗(아모레몰 인앱 챗봇) 대화 증거 로그 (원자료)

목적: 정보 손실 0. 분석 본문( AmoreChat_UX_Notes.md )이 인용하는 모든 사실·수치·발언의 원본 기록. 대상: 아

모레몰 웹/앱 안의 아모레챗(AI챗봇, 화면 헤더 CHAT* ) — 앱 자기소개상 "아모레퍼시픽 공식 온라인몰·서비스

이용 중 궁금한 사항을 채팅으로 안내하는 고객 상담 서비스". 출처: 캡처 12장. 대화가 비선형 + 동일 답변 반복

이라, 턴은 주제별로 묶고 반복은 그대로 표시. 표기: 원어(풀이)  / 가격·리뷰는 화면 표기 그대로 / 인용은 사용자

가 보는 라벨(이미지 N) 기준.

A. 챗봇 식별

항목 값

이름/헤

더

아모레챗 / 화면 상단 CHAT*

위치 아모레몰 웹 또는 앱 안(별도 ChatGPT 앱 아님)

자기 정의 "아모레퍼시픽 공식 온라인몰과 서비스 이용 중 궁금한 사항을 채팅으로 안내하는 고객 상담 서비스" (이미지 11)

명시 한계 "아모레퍼시픽 자사 및 계열사 브랜드 제품에 한해 제품 추천·상세 안내" (이미지 4) — 단, 실제 경계선은 다름(D·분석 5

장)

핵심 동선 거의 모든 답변이 [피부 진단 시작하기] 버튼으로 귀결

A2. 캡처 흐름 한눈에 + 파일 매핑

대화는 비선형이지만, 라벨(이미지 N) → 주제로 빠르게 스캔. (캡처 파일명이 라벨 순서와 뒤섞여 있어 매핑도

병기 — 원본 대조용.)

라벨 주제 한 줄 파일명

이미지 1 아모레챗 자체 진단 "생기 있지만 위태로운 피부", 유수분 C/장벽 A/안티에이징 A _5.jpg

이미지 2 오류 호소 + 경쟁사 거절 "스킨노트 확인 불가" → 빌리프·리얼베리어 분석 거절 _4.jpg

이미지 3 여름 이너뷰티 86k~324k원 SKU 5종 즉시 _1.jpg

이미지 4 "아모레 아닌건 추천못해?" + 홍반 자사 한정 선언 + 홍반 톤 해석 _9_Mall.jpg

이미지 5 아젤라익산 검색 "없음" + 메이크업/소도구 오노출 _8.jpg

이미지 6 건조함 측정 원리 각질층 수분·유수분 밸런스 등 설명 _6.jpg

이미지 7 스킨노트 유분88·홍반 해석 일반 해석(보정 nuance 없음) _2.jpg

이미지 8 "진단 3번 다 오류, 그냥 답해줘" 생활/루틴 중심 일반 조언 _3.jpg

이미지 9 루틴 질문(끊김)+거절·해석 반복 동일 답변 재출력 _7_Mall.jpg
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라벨 주제 한 줄 파일명

이미지 10 진단 저장 버그 "너가 C 줬잖아" → "당일 진단: N" 충돌 _10_Mall.jpg

이미지 11 15% 자극 + 주사 거절 + 자기소개 COSRX 15% 안내 / 주사 하드 거절 / 자기인식 X _12_Mall.jpg

이미지 12 "딱 하나? COSRX 살까?" 아이오페 소프너 지목 + COSRX 풀 안내 _11.webp

B. 아모레챗이 직접 산출한 피부 진단 결과 (이미지 1)

스킨노트(5축 점수)와 다른, 아모레챗 자체 진단 화면. 시적 피부타입 별명 + 등급제.

항목 값

피부타입

별명

"생기 있지만 위태로운 피부"

한 줄 설

명

"피부가 맑고 건강해 보이지만 유수분 밸런스가 쉽게 흔들릴 수 있어요."

등급 ①

유수분

밸런스

C등급

등급 ②

피부 장

벽

A등급

등급 ③

안티에이

징

A등급

세부 —

유분

유분이 많은 편이에요

세부 —

수분

피부가 약간 건조해요

세부 —

민감

자극에 강한 편이에요 (= 저민감 판정)

세부 —

탄력

피부가 매우 탄탄해요

세부 —

색소 침

착

피부가 매우 깨끗해요

부가 "5시간 뒤에 다시 촬영하면, 오늘 피부 변화를 확인할 수 있어요" / "촬영한 나의 얼굴 — 지금의 나를 담았어요"

처방 코

멘트

리드: "전반적으로 탄탄한 장벽·탄력·톤·민감도는 아주 좋지만, 유수분 밸런스…" → "유수분 밸런스와 건조함 개선 필요.

세안 후 수분 토너·히알루론산 세럼 레이어링, 가벼운 젤크림으로 잠그기. 낮엔 유분감 적은 선크림 권장." (동일 문단이 화

면에 2번 반복 출력 = 버그) → "원하신다면 피부 타입에 맞는 제품을 추천해 드릴 수 있어요. 추천 받아보실래요?"
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관찰 2가지: ① 자기 진단 미연동: 이 진단(유수분 C / 나머지 A)을 분명히 산출했는데, 이후 챗봇은 "당일 진단:

N(기록 없음)"이라며 자기 진단 결과를 못 불러온다(이미지 10). ② 내부 미묘한 긴장: 진단상 "민감: 자극에 강한

편(저민감)"인데, 사용자는 홍반을 걱정하고 챗봇은 뒤에서 "예민해지기 쉬운 시기" 운운(이미지 11) — 진단 라

벨과 상담 톤이 살짝 어긋남.

C. 턴별 기록 (주제별, 반복 표시)

C-1. 오류 호소 + 경쟁사 제품 질문 (이미지 2)

나: "원래 이렇게 오류가 많이 떠? 스킨노트 연결도 설정해뒀는데 확인할 수 없다고 하고, 피부 진단도 제대로 안되

고"

앱: "관련 내용은 상담원을 통해 정확한 확인이 필요해요. 아래 +메뉴의 상담원 연결 버튼을 선택해 주세요." (←

기술 오류를 사람 상담원으로 떠넘김)

나: "빌리프 더 트루 크림, 리얼베리어 RX 세럼 쓰는데 계속 써도 돼?"

앱: "빌리프 더 트루 크림, 리얼베리어 RX 세럼은 아모레퍼시픽 자사/계열사 제품이 아니라서, 이 앱에서는 성분·

사용 적합성을 기준으로 '계속 사용해도 되는지' 판단해 드리기 어려워요. 😢 (자사 제품만 상세 안내가 가능합니

다.) 다만 이전에 말씀 주신 것처럼 유분이 많은 편(유분 88)이고 홍반이 있는 상태라면, 따가움/화끈거림 지속·붉

은기 심화·가려움/붓기/오돌토돌한 발진·특정 부위 반복 트러블 시 사용 중단·안정화가 안전. 오늘 기준 피부 진단

기록이 없어 [피부 진단 시작하기]로 진단 도와드릴게요."

→ 클릭 후: "촬영이 완료되었어요! 📸 필수 질문이에요 — 수분/유분 편, 자극 민감도, 톤 고민(칙칙함·기미 등)…

필요하면 마지막으로 추가 질문을 드릴 수 있어요."

관찰: ① 비(非)아모레 제품 분석 거절. ② 그런데 "유분 88·홍반"은 대화에서 기억 → 텍스트 메모리는 되지만 진

단/스킨노트 구조화 데이터는 못 읽음.

참고(거절 문구 변형): 이미지 9에선 같은 거절이 "따가움/화끈거림이 10~20분 이상 지속되면 중단을 권해요 …

진료 상담이 필요할 수 있어요" 로 표기 — 동일 취지의 정형 답변이 미세 변형으로 반복됨.

C-2. "아모레 아닌 건 추천 못 해?" + 홍반 상담 (이미지 4)

나: "아모레 제품 아닌건 추천못해?"

앱: "네, 맞습니다. 아모레챗에서는 아모레퍼시픽 자사 및 계열사 브랜드 제품에 한해 추천·상세 안내를 드릴 수 있

어요. 😊 … 대신 자사 제품 범위 안에서는 홍반/붉은기·유분 고민 맞춤 추천, 특정 자사 제품 사용법·주의사항·조

합 안내 가능."

나: "홍반은 일시적인 심한 증상이 아니라 은은하게 얼굴에 있는거라 (열감·자극 때문 아님, 얼굴 하얀편 쿨톤이라

그렇게 보이는건가?) 유분기를 스킨케어 단계에서 잡아야 할 것 같아. 어떻게 생각해?"

앱: "'염증성 반응'이라기보다 피부 톤 특성(밝은 피부에서 혈관기가 더 비쳐 보임)이나 컨디션에 따른 은은한 붉은

기 가능성. 유수분 밸런스가 흔들리면 붉은기가 더 도드라져 보여서 '유분을 스킨케어 단계에서 정리'는 타당. 유분

은 '줄이기'보다 '유수분 밸런스 맞추기'가 핵심 — 세안 과세정 피하기 / 토너·에센스 끈적임 적은 수분 레이어 /

크림 가벼운 제형 / 자외선 차단: 유분감 많은 선크림은 번들거림 키워, 마무리감 가벼운 타입이 체감에 도움. 현재

프로필 데이터 없고 당일 진단 안 됨 → [피부 진단 시작하기]."

관찰: 홍반 원리 설명은 양호(혈관 비침·유수분 밸런스), 챗GPT 앱과 동급. 단 "프로필 데이터 없음" 주장은 C-1의

'유분 88 기억'과 모순. 또 진단 버튼으로 귀결.

COSRX CASE STUDY · APPENDIX 34



C-3. "아모레에 아젤라익산 있어?" — 깨진 검색 (이미지 5)

나: "홍반엔 아젤라익산 좋다던데, 아모레 제품에 있어?"

앱: "아젤라익산 성분이 들어간 아모레퍼시픽 제품을 확인했는데, 현재 조건으로는 찾지 못했어요. 😢 대신 확인

된 결과는 아래처럼 메이크업/소도구 위주로 조회됐고(스킨케어 아님), 홍반 케어 목적과 성격이 달라요."

에뛰드 프루프 10 젤 방수 펜슬 / 아모레베이직 프로페셔널 아티스트 파운데이션 브러쉬 / 아모레베이직 그린티 오

일 컨트롤 페이퍼 / 아모레성수 12 블러셔 브러쉬 / 아모레베이직 컴팩트 아이래쉬 컬러

카드: 에뛰드 프루프 10 젤 방수 펜슬 · 아모레베이직 프로페셔널 아티스트 파… [제품 보러 가기]

관찰: 아젤라익산 부재는 정직하게 인정(챗GPT 앱과 동일 결론). 그러나 키워드 검색이 엉뚱한 펜슬·브러쉬·블러

셔·아이래쉬 컬러를 노출 = 검색/추천 엔진 결함(민망한 미스).

C-4. 건조함 측정 원리 질문 (이미지 6)

나: "피부를 손으로 만져봤을 때 탄탄하고 건조하지 않은데 건조함은 어떻게 측정되는거야?"

앱: "촉감만으로 판단하기보다 표면·각질층 수분을 여러 관점에서 봐요. 각질층 수분 보유력(겉 번들거려도 속 수

분 부족 시 건조)·유수분 밸런스·측정 시점 환경(세안 여부·냉방·땀/피지·온습도)·표면 상태(각질·결). 만졌을 때 괜

찮아도 건조로 나오는 흔한 경우: 유분이 촉감상 건조를 가림 / 세안 후·냉방 / 탄탄해도 수분 보유력 낮음. 당일 진

단 결과 없어 어느 항목에서 건조로 판단됐는지 연결 어려움 → [피부 진단 시작하기]."

관찰: 교육 답변 품질 양호. 단 또 진단 버튼.

C-5. 여름 이너뷰티 — 즉시 고가 SKU 5개 (이미지 3)

나: "여름 컨디션 관리에 도움되는 이너뷰티템은?"

앱: "여름엔 수분 보충/붓기 케어, 컨디션(탄력·윤기) 관리 이너뷰티 챙기는 분 많아요 😊 아래 참고:"

# 제품 가격 특징(리뷰 기준)

1 홀리추얼 미라클 타임 (20포) 86,000원 붓기 감소·가벼워지는 느낌·수분 보충

2 바이탈뷰티 [프리미엄] 슈퍼콜라겐 프리미엄 (28일) 103,500원 탄력 개선·건조 당김 완화

3 바이탈뷰티 [프리미엄] 슈퍼콜라겐 플래티넘 (30일) 162,000원 톤 맑아 보임·건조 감소·윤기·생기

4 바이탈뷰티 [프리미엄] 슈퍼콜라겐 골드 (30일) 126,000원 윤기·탄력·수분감 보완

5 바이탈뷰티 [프리미엄] 슈퍼콜라겐 플래티넘 (70일) 324,000원 같은 라인 장기 구성

카드: 홀리추얼 미라클 타임 20포 [제품 보러 가기] · 바이탈뷰티 [프리미엄 라인] 슈퍼콜… [제품 보러 가기]

관찰: 질문 즉시 5개 SKU(대부분 프리미엄 슈퍼콜라겐, 86k~324k원) 직행. 생활 팁·목적 역질문 없음. (챗GPT

앱: 2개 + 팁 + 목적 질문.) → 전환·고가 라인 우선.

C-6. 스킨노트 수치 해석 (이미지 7)

나: "내 스킨노트 유분 88, 홍반 있는데 어떻게 해석해?"

앱: "유분 88 해석: 피지 분비 많은 편, 여름엔 번들거림·모공 도드라짐·메이크업 무너짐 동반 가능. 홍반 해석: 열·

자외선·마찰·급격한 온도 변화 자극에 붉게 보임, 장벽 예민하면 홍반 동반. 다만 프로필(스킨노트) 데이터가 확인

되지 않아 어떤 기준 수치인지 연결해 정확히 해석 어려움 😢 → [피부 진단 시작하기]."
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관찰: 챗GPT 앱이 보인 촬영조건 보정 nuance(세안 전·여름·밤 12시)는 없음 — 일반론에 그침. 그리고 연결했다

는 스킨노트를 못 읽음.

C-7. "진단 3번 다 오류, 그냥 답해줘" (이미지 8)

나: "아니 피부진단 3번이나 해봤는데 전부 오류만 뜨면서 측정이 안되길래 그냥 답해줘"

앱: "계속 오류로 측정 안 되셨다면 답답하셨겠어요 😢 말씀하신 값만 기준으로 일반 해석·관리 방향 정리: 유분

88 해석(+ '유분 많아도 보습 필요, 수분 부족하면 유분 더 올라오는 느낌') / 홍반 해석 / 여름철 관리 포인트(제품

명 없이, 생활/루틴 중심) — 과세정 피하기·열 자극 줄이기·마찰 최소화·자외선 차단 필수·수분감 가볍게 레이어링.

현재 진단 결과 없어 정교한 연결 어려움 → [피부 진단 시작하기]."

관찰: 마침내 일반 조언 제공(품질 무난). 그러나 "3번 다 안 된다"는 말 직후에도 또 [피부 진단 시작하기] = 진단

깔때기에서 못 빠져나옴(사용자 불편의 핵심).

C-8. "내가 한 진단 어디갔어?" — 저장 버그 정면 충돌 (이미지 10)

나: "아까 피부 진단했잖아??"

앱: "진단 시도 이력은 있는데, 오늘 완료된 피부 진단 기록이 없는 상태(당일 진단: N)로 확인돼요 😢 중간 오류

종료/저장 미완 시 이렇게 보일 수 있어요 → [피부 진단 시작하기]."

나: "아냐 오늘했는데?? 방금? 너가 유수분 밸런스 C, 나머지는 다 A줬어. 심한 홍반 등 나머지는 없는 걸로 잡았

었어"

앱: "말씀 주신 내용(유수분 밸런스 아쉽고 나머지 양호)은 이해했어요. 다만 당일 진단: N으로 확인돼요 😢 … 그

럼에도 말씀 결과 기준으로 '피부 전반 컨디션 괜찮은데 유수분 밸런스만 개선 필요'로 이해하시면 좋아요.

유수분 밸런스가 아쉬울 때(겉유분↑/속수분↓) 루틴 방향: 세안 과하게 X·자극 적게 / 토너·에센스 끈적임 적은 수

분 1~2번 레이어링('수분 먼저 채우기') / 크림 얇게 '필요한 만큼만' / 낮 자외선 차단은 마무리감 가벼운 타입.

은은한 홍반이 있을 때 관점: 열감/따가움 없고 밝은 톤에서 혈관기 비치는 정도면 '악화 요인(마찰·과세안·각질 과

다 제거)만 줄여도 체감 좋아질 수 있어요.' '유분 제거'보다 '수분 보강 + 자극 최소화'가 더 안전.

정확한 맞춤은 [피부 진단 시작하기]."

관찰: 결정적 결함 — 자기가 산출한 진단(C/A/A, 이미지 1과 일치)을 사용자가 두 번 상기시켜도 "기록 없음"만

반복. 단, 홍반·유수분 조언 내용 자체는 멀쩡(습관 교정 권유는 챗GPT 앱과 동급) → 문제는 지식이 아니라 데이

터 연동·구조.

C-9. 나이아신아마이드 15% 자극 + COSRX 정보 (이미지 11)

나: "처음부터 15% 쓰면 좀 자극적일 수 있지 않을까?"

앱: "네, 나이아신아마이드 15% 고함량은 컨디션 따라 자극적일 수 있어요. 은은한 홍반·예민 시기엔 더 체감. 다

만 제품 주의사항이 '상품상세참조/상세설명참조'로만 안내돼(상세 확인 불가) 일반 사용 주의 중심으로 안내. 안

전 사용 팁: 매일보다 빈도 천천히↑ / 소량 시작 / 따가움·붉어짐 진해짐·화끈거림·가려움 시 사용 쉬고 진정·보습.

제품 자체 정보(확인된 범위): 코스알엑스 [2입] 더 나이아신아마이드 15 세럼 20ml — 전성분에 나이아신아마이

드(15%) 포함. 단품 코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼 20ml도 동일 제품명으로 판매 중."

관찰: COSRX(외부 브랜드)는 정보 제공 — 15% 자극 가능성 솔직 인정 + 소량 시작 권유. (자사로 안 돌림.) →

"자사만"이라던 규칙과 실제 동작이 다름(아래 D).

C-10. 주사(rosacea) 질문 — 하드 거절 (이미지 11)
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나: "주사(rosacea, 안면 홍조 질환)에는 어떤 화장품이 좋아? 주사인지 아닌지는 어떻게 알아?"

앱: "말씀해주신 내용은 의학적인 판단이 필요한 영역에 해당하여 구체적인 답변이나 제품 추천을 드리기 어려워

요. 대신 일상적인 피부 관리·일반 뷰티 정보는 도와드릴 수 있어요 😊"

관찰: 즉시 차단. (챗GPT 앱은 주사를 설명→증상으로 배제→"피부과 가라"까지.) 아모레챗은 교육·감별 없이 회

피 = 더 보수적·덜 유용.

C-11. "너 vs ChatGPT 아모레몰 앱?" — 자기인식 없음 (이미지 11)

나: "너는 ChatGPT에 있는 아모레몰 앱이랑 뭐가 달라?"

앱: (전체 답) "아모레챗은 아모레퍼시픽 공식 온라인몰과 서비스 이용 중 궁금한 사항을 채팅으로 안내하는 고객

상담 서비스입니다. 이용 방법: 아모레몰 웹 또는 앱에서 아모레챗(AI챗봇)을 선택해 채팅 시작."

관찰: 밋밋한 서비스 소개뿐, 두 표면 차이/자기 포지션 인식 전혀 없음. (챗GPT 앱은 "나는 분석 먼저, 아모레챗은

자사 먼저"라고 풍부히 자기인식.) → 챗GPT 앱의 자기서술은 일방적(아모레챗은 그 프레임을 모름/안 함).

C-12. "딱 하나만? 유지해도 돼?" — 자사 SKU 지목 (이미지 12)

나: "딱 하나만 사야 하면? 아니면 지금 루틴 유지해도 돼?"

앱: "지금 루틴을 '완전히 바꾸기'보다 우선 유수분 밸런스만 보완이 합리적. (당일 진단: N이라 개인 맞춤 단정 어

려움.) 1) 딱 하나만 산다면: 토너 단계에서 수분 채워 주는 제품이 무난 — • 아이오페 슈퍼바이탈 소프너 (스킨 &

토너). '닦아내듯'보다 수분 먼저 채워 유수분 밸런스 맞추기. 2) 지금 루틴 유지해도 되는지: 빌리프·리얼베리어

RX 세럼은 자사 제품 아니라 권장/비권장 단정 어려움. 다만 자극 반응 없으면 전면 교체보다 '유분 체감 심한 단계

(특히 크림 마무리감)'만 조절하며 유지도 가능. 참고로 이번 조회 결과에 헤어/립 제품도 함께 확인됐는데 카테고

리 달라 제외했어요."

관찰: "딱 하나"에 자사 SKU(아이오페 슈퍼바이탈 소프너) 지목 = 챗GPT 앱이 예측한 행동 패턴 적중. 단 "유지

도 가능" 선택지도 제시(완전 강매는 아님). 또 검색이 헤어/립까지 끌어옴(C-3과 같은 결함, 여기선 필터링).

C-13. "COSRX 살까?" — 풀 정보 + 중립 평가 (이미지 12)

나: "코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼은 어때? 살까?"

앱: "현재 판매 중인 에센스 & 세럼으로 확인. 구매 판단에 도움 되도록 핵심 정리 😊"

제품 가격 리뷰

코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼 20ml 23,000원 (20ml) 37건, 평점 4.84/5

코스알엑스 [2입] 더 나이아신아마이드 15 세럼 20ml 40,020원 (2개 구성) 47건, 평점 4.94/5

전성분(2입, 표기 기준): 정제수, 펜틸렌글라이콜, 나이아신아마이드(15%), 부틸렌글라이콜, 아세틸글루코사민,

1,2-헥산다이올, 징크피씨에이, 트레할로오스, 잔탄검, 풀루란, 알란토인, 에틸헥실글리세린, 소듐파이테이트, 시

트릭애씨드, 토코페롤

"살까?(구매 판단 포인트): 리뷰 요약상 '피부 개선 효과/가성비/무난한 사용감' 만족도 높음. 다만 15% 고함량은

컨디션 따라 따가움·붉어짐 가능 → 처음엔 소량 테스트가 안전. 당일 진단: N이라 '꼭 맞는다/비추'처럼 개인 단정

은 어려움."

카드: 코스알엑스 더 나이아신아마이드 15… · 코스알엑스 [2입] 더 나이아신아… [제품 보러 가기]
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관찰: COSRX를 가격·리뷰·전성분까지 충실히 안내 + 균형 평가(좋은 리뷰 / 15% 주의). 자사 이니스프리로 안 돌

림. → COSRX는 아모레몰 카탈로그 입점 제품이라 안내 가능(D). 수치가 챗GPT 앱 카드와 동일(23,000 /

40,020, 리뷰 37·47) = 두 표면이 같은 카탈로그 DB 사용.

D. 등장 제품 마스터 표

🛒=쇼핑 카드/조회 노출 / 💬=텍스트 언급 / ✋=분석·추천 거절.

제품 브랜드(계열) 등장 아모레챗 취급

빌리프 더 트루 크림 모이스춰라이징 밤 belif(LG·외부) 💬

✋

분석 거절("자사 제품 아님")

리얼베리어 시카릴리프 RX 세럼 Real Barrier(네오팜·

외부)

💬

✋

분석 거절

홀리추얼 미라클 타임 20포 아모레(자사) 🛒

💬

86,000원, 이너뷰티 추천

바이탈뷰티 슈퍼콜라겐 프리미엄/플래티넘/골

드

아모레(자사) 🛒

💬

103,500~324,000원, 즉시 추천

에뛰드 프루프 10 젤 방수 펜슬 아모레(자사) 🛒

💬

아젤라익산 검색에 오노출

아모레베이직 파운데이션 브러쉬/오일컨트롤페

이퍼/아이래쉬컬러

아모레(자사) 🛒

💬

아젤라익산 검색에 오노출

아모레성수 12 블러셔 브러쉬 아모레(자사) 💬 아젤라익산 검색에 오노출

아이오페 슈퍼바이탈 소프너 (스킨&토너) 아모레(자사) 💬 "딱 하나" 추천 SKU

코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼

20ml

COSRX(외부·아모레몰

입점)

🛒

💬

가격·리뷰·전성분 안내 + 균형 평가 (23,000원·리

뷰 37건 4.84)

코스알엑스 [2입] 더 나이아신아마이드 15 세

럼 20ml

COSRX(외부·입점) 🛒

💬

40,020원·리뷰 47건 4.94, 전성분 안내

핵심: "자사만 안내"라면서도 외부 브랜드 COSRX는 풀 안내, 외부 belif·리얼베리어는 거절. 실제 경계선은 "아

모레몰 카탈로그 입점 여부"(COSRX는 입점, belif·리얼베리어는 미입점). 말한 규칙 ≠ 실제 동작.

E. 핵심 인용구 모음

자사 한정 / 경쟁사 거절(⑦): - "아모레챗에서는 아모레퍼시픽 자사 및 계열사 브랜드 제품에 한해 추천과 상세 안내

를 드릴 수 있어요." (이미지 4) - "빌리프 더 트루 크림, 리얼베리어 RX 세럼은 아모레퍼시픽 자사/계열사 제품이 아

니라서 … 판단해 드리기 어려워요. (자사 제품만 상세 안내가 가능합니다.)" (이미지 2·9)

진단 깔때기 / 저장 버그: - "오늘 기준으로는 피부 진단 기록이 없는 것으로 확인되어, 피부 진단 시작하기 버튼을 통

해…" (이미지 2·4·6·7·8·9) - "오늘 완료된 피부 진단 기록이 없는 상태(당일 진단: N)로 확인돼요." (이미지 10·12) -
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(사용자) "너가 유수분 밸런스 C, 나머지는 다 A줬어." → (앱) "당일 진단: N으로 확인돼요." (이미지 10) - (처방 문단

2회 중복 출력) (이미지 1)

깨진 검색: - "(아젤라익산) 확인된 결과는 메이크업/소도구 위주로 조회되었고 … 에뛰드 프루프 10 젤 방수 펜슬 /

아모레베이직 … 브러쉬" (이미지 5)

자사 SKU 지목(예측 검증): - "딱 하나만 산다면 … 아이오페 슈퍼바이탈 소프너" (이미지 12)

즉시 고가 추천: - (이너뷰티 질문에) 슈퍼콜라겐 플래티넘 70일 324,000원 등 5종 즉시 제시 (이미지 3)

의료 하드 거절: - "의학적인 판단이 필요한 영역에 해당하여 구체적인 답변이나 제품 추천을 드리기 어려워요." (이미

지 11)

자기인식 없음: - "아모레챗은 … 고객 상담 서비스입니다. 이용 방법: 아모레몰 웹 또는 앱에서 아모레챗(AI챗봇)을 선

택해 채팅 시작." (이미지 11, "ChatGPT 앱과 뭐가 달라?"에 대한 전체 답)

COSRX 중립 안내(B): - "코스알엑스 더 나이아신아마이드 15 세럼 … 가격 23,000원, 리뷰 37건 평점 4.84/5 … 리

뷰 요약상 만족도 높음. 다만 15% 고함량은 … 소량 테스트가 안전." (이미지 12)

일반 조언 품질(양호한 부분 — '지식이 아니라 구조' 근거): - "유분은 '줄이기'보다 '유수분 밸런스 맞추기'가 핵심이

에요." (이미지 4) - "악화 요인(마찰·과세안·각질 과다 제거)만 줄여도 체감이 좋아질 수 있어요." (이미지 10) - "여름

철 관리 포인트(제품명 없이): 과세정 피하기·열 자극 줄이기·마찰 최소화·자외선 차단·수분감 가볍게 레이어링." (이미

지 8)
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4. 시티랩(용산) — 데스크 리서치

아모레용산 시티랩 — 공개자료 기반 분석 (Phase 2 · 네 번째 표면)

무엇: 아모레퍼시픽 플래그십 아모레용산 시티랩(CITY LAB) + My Skin Future(미래 피부 예측) 를, 진입장벽

으로 직접 체험하지 못해 공개자료로 재구성한 분석. 이 문서의 자리: 앞선 1인칭 실측 세 표면(스킨노트 / 챗GPT

앱 / 아모레챗)에 더해지는 네 번째 = 물리 표면. Three_Surface_Comparison.md 를 채널 차원으로 닫는 조각.

원자료: AMORE_YONGSAN_CITYLAB_서비스가이드_v5.md (출처등급 [A]~[D]  부여 완료). 별도 Evidence_Log 없

음 — 가이드 자체가 원자료. 원칙: 표 중심 / 핵심 먼저 / 약점도 직설(아부 없음). 전문 용어는 원어(풀이) 로 병

기. 출처 등급: [A]  공식 발표(AP Group·AMORE Stories) · [B]  예약페이지 실측 · [C]  1인칭 르포(우먼타임

스, 30분 BASIC) · [D]  인접 르포(뉴스1·파이낸셜·천지일보).

§0. TL;DR — 핵심 6줄

1. 이건 1인칭 실측이 아니다 = 공개자료 데스크 리서치. 앞 3표면과 출처 등급이 다르며, 모든 사실에 [A]~[D]  등

급이 붙는다.

2. 핵심 공백: 60분 INTENSIVE·My Skin Future(미래 예측) 결과를 직접 받은 1인칭 후기는 세상에 없다. 단 그 이

유가 있다 — 시티랩은 원래 회원 한정 체험(2025.12 '온리 포 멤버')이었다가 2026.4.30 리뉴얼로 상설화됐다.

후기가 적은 게 당연한 구조.

3. 시티랩 = 닥터아모레(Dr. AMORE®) 엔진의 물리·대면 표면. 앞 3표면(전부 디지털)에 채널을 완성한다 — 엔진

하나가 온라인↔오프라인 전체를 관통.

4. 최대 발견 = 접근성 양극. 앞 3표면은 전부 무료·저마찰, 시티랩만 20만원↑ 구매 조건부·예약·노쇼 패널티. → 내

Personal Peptide RX(무료·폰·대중)는 정반대 극에 위치.

5. 처방 행위는 물리 대면에서도 시장 표준 / "처방전(Rx)" 명명·카드화는 전 채널 백지 = 내 RX 프레이밍 차별화의

전 채널 재방어. 그 백지의 이유도 규명됨 — '블루오션'이 아니라 한국·EU·미국 모두 '규제가 억제한 영역'(한국

최고위험). → 차별점은 '스킨 레시피·맞춤 카드' 우회 명명으로 직관은 살리고 리스크는 제거할 때 방어(A안). 덱

실물은 처방 프레이밍을 정면 구현했고(우회 X), 한국 규제는 설계 당시 직관적으로 인지하고도 초안 임팩트를 위

해 감수 → 이번 체계 검증으로 실전화 우회 전환 = 직관을 근거 있는 판단으로 정교화(상세 §6-서사).

6. 신뢰는 한 종류가 아니다. 개방형 신뢰(챗GPT 앱, 경쟁사도 인정) vs 폐쇄형 절제(시티랩, 자사 매장이라 중립성

테스트 구조적 불가). 내 Friendly Derma 철학은 전자에 가장 가깝다.

§1. 범위와 한계 — 앞 3표면과 무엇이 다른가 (먼저 선 긋기)

§1-1. 자료 성격이 다르다

이 문서는 "써보니 이랬다"가 아니다.

구분 앞 3표면(스킨노트·챗GPT앱·아모레챗) 시티랩(이 문서)

자료 성격 1인칭 실측(직접 사용, n=1, 캡처) 공개자료 데스크 리서치
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구분 앞 3표면(스킨노트·챗GPT앱·아모레챗) 시티랩(이 문서)

근거 내 대화·진단 화면 공식 PR·예약페이지·기자 르포 [A]~[D]

검증 강도 행동을 직접 관찰 타인의 기록을 종합

§1-2. 왜 직접 못 썼나 + 왜 1인칭 후기가 없나

왜 직접 못 썼나 (정직하게): 시티랩은 ① 20만원 이상 제품 구매 조건부(60분 기준) ② 예약 필수(D+14 롤링) ③ 외

국인 온라인 예약 불가. 즉 진입장벽 자체가 높다.

왜 1인칭 후기 자체가 드문가 (보완 — 검증 공백의 원인): 시티랩 컨설팅은 리뉴얼 전부터 존재했으나, 2025년 하반

기엔 뷰티포인트 회원 한정 체험('아모레시티랩 1:1 피부&두피 컨설팅', 2025.12.1~12.12, '온리 포 멤버')으로만 운

영됐다. 2026.4.30 리뉴얼로 비로소 매장 상설 서비스가 됐다 [B/검색] . → 원래 회원 전용이었다는 점이 일반 후기

가 적은 직접적 이유다. 데이터 부재가 부실이 아니라 서비스 역사상 당연한 결과임을 보여준다.

§1-3. 핵심 검증 공백 (반복 강조)

60분 INTENSIVE 및 My Skin Future(미래 예측) 결과를 직접 받은 1인칭 공개 체험기는 세상에 없다. 1인칭으로

존재하는 건 30분 BASIC(피부) 우먼타임스 르포뿐 [C] . 60분·미래예측 구간은 공식발표 [A] ·예약페이지 [B] 에

만 근거 — 결과지 형태·예측 정확도의 독립 검증은 보류 상태다.

§1-4. 직접 확인 못 한 것 / 정직한 한계 (총괄)

항목 한계 비고

60분 INTENSIVE 전 과정 1인칭 후기 세상에 없음 [A][B] 로만 재구성

My Skin Future 결과 화면 직접 본 사람 공개기록 0 예측 정확도 독립검증 불가

두 엔진 동일성 "동일 닥터아모레"는 회사 설명 신뢰 코드 레벨 검증 아님

시티랩 전체 진열 30분 BASIC 르포 맥락만 COSRX "추천 풀엔 없음"으로 한정

처방 프레이밍 미개척 이유 ✅ 검증 완료 → 규제(의약품 오인)가 억제 §6-보강. 한국 최고위험·미국 높음·EU 우회가능

§1-5. 면접 방어 프레임

"직접 해보셨어요?"에 대한 정직한 답 → "진입장벽 때문에 못 했고, 그 장벽 자체가 발견입니다. 게다가 이 서비

스는 2026년 4월까지 회원 전용이라 일반 후기 자체가 드뭅니다. 무료·폰으로 누구나 받는 제 캠페인과 정반대

극이라, 못 써본 게 오히려 차별점을 증명합니다." (이 논리는 §5에서 전개.)

§2. 시티랩 정체 (사실)

§2-1. 한 줄 정의

아모레용산(AMORE YONGSAN) = 용산 본사 2층 플래그십(약 47평 → 약 350평으로 확장, 2026.4.30 'House of

New Beauty' 리뉴얼. 브랜드 쇼룸 + 맞춤형 화장품 제작(아모레 비스포크) + 연구 공간 결합) [A] .

그 안의 CITY LAB = AI 측정 + 아모레퍼시픽 연구원 1:1 대면 상담(피부·두피). 무인 키오스크가 아니라, 흰 가운 연

구원이 프라이빗 상담실에서 진행하는 상담형 서비스. 매장 9개 구역 중 ⑥ CITY LAB diagnosis & consulting 구

역에 위치. [A][B][C]
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§2-2. 프로그램 3종

프로그램 이용 조건 진단 범위 My Skin Future(미래예측) 1인칭 후기

BASIC 30분 10만원↑ 구매 피부 or 두피 택1 ✗ ○ 우먼타임스 [C]

INTENSIVE 60분 20만원↑ 구매 피부 + 두피 통합 ○ 약 5년 후 예측 공백(미확인)

셀프존(별개 트랙) 제한 없음 셀프 피부톤 / 두피 ✗ ○ 뉴스1·파이낸셜 [D]

성격: 서비스 자체는 무료이나 해당 금액 이상 제품 구매가 전제 = '구매 조건부 무료' 예약제 상담. 상담 후 추천

상품으로 구매 가능. [B]

§2-3. INTENSIVE 60분 — 3단계 세부 (보완)

단계 내용

① 피부+두피 통합진단 한 영역에 국한하지 않고 피부와 두피를 함께 정밀 측정

② 심층 1:1 카운셀링 측정 결과 + 고객 라이프스타일을 함께 반영한 맞춤 상담·제품 제안

③ 나의 미래피부 예측 현재 데이터 + 생활습관 기반 미래(약 5년 후) 피부 변화 예측(My Skin Future)

부가(예약페이지): 피부 측정 선택 시 고객이 직접 제안하는 단계(셀프 제안) 포함, 측정 후 사용해볼 스킨케어 제

품 준비. [B]

§2-4. 운영 정보 (보완)

항목 내용

운영 기간 2026.05.22 ~ 2026.12.31 (한시 운영)

운영 시간(진단) 10:30 ~ 18:30 (매장 운영시간과 다름)

예약 방식 매일 00:00에 D+14 날짜 신규 오픈(롤링) / 회차당 1인 / 1일 1회

패널티 10분 경과 자동취소 · 노쇼 시 2주 예약 불가

외국인 온라인 예약 불가 → 워크인(잔여 시 직원 안내)

[B]

§2-5. 30분 BASIC 현장 흐름 — 10단계 (1인칭 르포 [C] , 보완·정보보존)

적용 범위: 우먼타임스 심은혜 기자가 실제 체험한 30분 BASIC(피부) 기준. 두피 동시·미래예측 포함 60분은 기

자 본인도 미체험. (이 표는 §6 '처방 행위'의 직접 근거.)

순

서
단계 내용

1 입장 프라이빗 상담실에서 흰 가운 연구원과 1:1

2 문진 피부 상태만 보지 않고 생활습관·고민을 먼저 세세히 질문
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순

서
단계 내용

3 세안 정밀 측정 위해 전용 세안 공간에서 세안

4 AI 촬영 주요 고민(예: 건조·탄력) 선택 후 AI 피부 분석 장비로 촬영

5 결과 확인 모공·주름·색소침착·피부 장벽 상태를 화면 확인

6 결과 해석 현재 상태 설명 → "강한 각질 제거보다 보습·장벽 회복 우선" 등 방향 제시

7 생활습관

상담

수면·스트레스·수분·실내 온습도·자외선 점검 + 식습관(견과류·올리브오일 등 불포화지방) 조언. '홀리스틱 롱제비

티(holistic longevity, 전체적 장수)' 관점 반영

8 맞춤 추천 특정 제품 즉시 권유 ✗ → 필요 성분·제형 먼저 설명 → 여러 제품 선택지 (예산·선호 브랜드 고려)

9 결과지 상담 종료 시 피부 진단 결과를 인쇄 제공 ("처방전" 명명 아님)

10 제품 체험 추천 제품 + 설화수·헤라·라네즈·프리메라·에스트라 등 자사 브랜드 비교 체험

§2-6. My Skin Future (사실 소개만 — 분석 중심엔 안 세움)

닥터아모레(Dr. AMORE®) 엔진 기반, 현재 피부 상태 + 생활습관 → 미래(약 5년 후) 피부 변화를 시각적으로 예측.

의료 아님. 기술 근거 = 얼굴 노화 맵(Facial Aging Map) — 2026.6 리옹 ISBS 학회 발표, 표준화 얼굴 오버레이

(Standardized-Face Composite Overlay)로 주름은 눈가→표정 변화 큰 부위, 색소침착은 볼·눈밑→얼굴 전반 확

산 패턴을 시각화(서병휘 R&I센터장 겸 CTO). [A]

명칭 주의: My Skin Future (오픈 PR·예약페이지) ↔ My Future Skin (6월 R&I 발표)는 동일 서비스, 회사가

정리 중. [A]

왜 중심에 안 세우나: 미래예측은 가장 화제성 있는 기능이지만 1인칭 검증이 0이다. 여기에 분석 무게를 실으면

"직접 본 적 없는 걸로 주장"이 되어 약해진다. 이 문서는 미래예측을 사실 소개 + 공백 명시로만 다루고, 축의 무

게는 §5(접근성)·§6(처방)에 싣는다.

§2-7. 주변 생태계 (보완 — 맥락용, 짧게)

고객 경험 동선: 진단(Diagnosis) → 큐레이션(Curation) → 맞춤(Customization). 시티랩 진단이 그 출발점이

고, 결과가 맞춤 제작으로 연결. [A]

셀프존(예약 불필요, 시티랩 유료 상담과 별개 트랙): 셀프 피부톤 → 헤라 커스텀매치(로봇팔 즉석 조제, 파운데이

션 약 7.5만원·15분 / 립 약 30분), 셀프 두피(라보에이치 스칼프 바, 촬영+자가문진 → 두피 결과지). [A][D]

확장형 — AWS 뷰티 컨시어지(Beauty Concierge): 피부+두피+퍼스널 컬러까지 통합 분석하는 시제품. AWS

서밋 서울 2026에서 공개(아마존 베드록 에이전트코어 활용). QR 하나로 진단→AI 카운슬링 존에서 전체 결과·추

천 제품·SNS 후기 검색까지 확인, 현장 200여 명 대기. 르포는 이 기술이 "용산 매장에서 실제 서비스로 구현되고

있었다"고 전함 [D] . → 시티랩(현재 상설, 피부+두피)이 향하는 더 넓은 통합 진단의 방향.

※ 중복 회피: Beauty Concierge 자체의 B2B 분석(10개국·매장 확장·SaaS화)은 Phase2_Track1 에서 이미 다

룸. 여기선 "시티랩 = 그 방향의 현재형 물리 접점" 이라는 연결만 기록.

§3. 이 문서가 Phase 2에 더하는 것 (결론 먼저)
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기존 캡스톤( Three_Surface_Comparison )이 이미 한 것 (시티랩이 새로 안 줌): 신뢰/전환 분리 자체, "노출=유통"

인사이트(변주만 추가), 내 차별화 축소(이미 완료). → 여기에 시티랩을 중복으로 끼우지 않는다.

시티랩이 결정적으로 새로 더하는 것 — 딱 4가지:

# 기여 한 줄 심화

1 채널 완성 닥터아모레가 온/오프라인 양단 관통 → "한 기술, N표면"을 채널 차원에서 닫음 §4

2 접근성 양극 ⭐ 무료 대중(디지털) ↔ 고가 프리미엄(물리) 분리 배치 → 내 제안의 위치(무료·대중 극)를 규정 §5

3 처방 이분법 전 채널 확증 행위=표준 / 프레이밍=백지를 물리 대면에서 재방어 §6

4 신뢰 2차원화 개방형 신뢰(챗GPT앱) vs 폐쇄형 절제(시티랩) → 스펙트럼을 1D→2D로 정밀화 §7

§4. [심화 1] 네 번째 표면 — 채널 완성

앞 캡스톤의 빈틈: "한 기술, 세 표면"의 셋은 전부 디지털(앱·챗봇)이었다. 시티랩은 비어 있던 물리·대면 채널을 채운

다.

표면 채널 접점 형태 닥터아모레 엔진

스킨노트 디지털 앱 셀프 진단 ○ 데이터 생성

챗GPT 앱 디지털 대화(ChatGPT 내) 해석만(자체진단 ✗)

아모레챗 디지털 대화(아모레몰 내) 자체진단(저장 실패)

시티랩 물리 대면 1:1 상담 ○ My Skin Future

핵심 주장: 서비스가이드 §5가 명시 — "동일한 닥터아모레 엔진이 비대면 버전(스킨노트)과 매장 대면 버전(My

Skin Future)에 함께 적용" [A] . 즉 하나의 엔진이 온라인 셀프 ↔ 오프라인 대면 양 끝단에 동일 적용된다.

→ "한 기술, N표면" 논지가 디지털 안에서만이 아니라 온/오프라인 전 채널을 관통함이 확인됐다. 시티랩은 그 프레

임을 채널 차원에서 닫는 마지막 조각이다.

한계: 이 연결은 공식 발표 [A]  근거이며, 두 버전이 동일 알고리즘인지까지는 회사 설명을 신뢰한 수준 — 코드

레벨 검증이 아니다. 면접에서 파고들면 "공식 설명 기준"으로 물러설 것.

§5. [심화 2] 접근성 양극 ⭐ (시티랩 최대 기여)

앞 3표면은 전부 무료·저마찰이었다. 시티랩만 정반대다.

표면 현금 비용 마찰

스킨노트 무료(💎는 인앱 재화, 현금 아님) 낮음(앱 설치·즉시)

챗GPT 앱 무료 낮음(1회 연결)

아모레챗 무료 낮음(아모레몰 내)

시티랩 60분 20만원↑ 구매 조건부 높음(아래)
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시티랩의 마찰 전체: 예약 필수(매일 00:00 D+14 롤링) · 회차당 1인 · 5분 전 도착 · 10분 경과 자동취소 · 노쇼 시 2

주 예약 불가 · 외국인 온라인 예약 불가(워크인만) · 용산 본사 물리 방문 · 한시 운영(~2026.12.31). [B]

내 Personal Peptide RX와의 대조

내 제안(Personal Peptide RX) 시티랩 60분

비용 무료 20만원↑ 구매 조건부

접근 폰만 있으면 누구나 예약·방문·노쇼패널티·외국인 제한

도달 범위 대중(매스) 소수·고관여

성격 제로마찰 도달 고마찰 프리미엄 전환

통찰 (시티랩 없으면 안 보임): 아모레는 같은 닥터아모레 진단 자산을 — 도달(reach)은 무료 디지털에, 수익·프리미

엄 체험은 물리 대면에 의도적으로 분리 배치한다.

수요 근거 (보완·웹 검증 완료 [A][D] ): 자매 플래그십 아모레 성수의 외국인 방문 비중이 시즌에 따라 80~90%, AI

맞춤형 서비스 예약 마감률은 상시 100%, 맞춤 서비스 이용 고객 중 외국인 80% 이상(천지일보 르포 [D] ). → 고마

찰·고가에도 수요는 차고 넘친다 = 프리미엄 극이 비즈니스로 성립한다는 방증.

⚠️ 이전 해석('디지털이 메울 빈틈')은 검증 시도 → 부분 반증 → 격하: 앞 버전에서 나는 "외국인 온라인 예약

불가가 이 수요를 물리적으로 차단 → 무료·다국어 디지털이 메울 빈틈" 이라 해석했다. 웹 검증 결과 이 해석은

약화된다. 아모레용산은 다국어 응대·글로벌 결제·즉시 택스리펀을 갖췄고 [A] , 맞춤 서비스 실이용 고객의

80%가 이미 외국인 [D] 이다. 즉 외국인은 워크인 + 현장 다국어 응대로 이미 주 고객층이며, '물리적 차단'은

과장이었다. 살아남는 약한 버전(= 검증된 사실 아님, 내 주장): 온라인 사전예약 단계는 외국인에게 여전히 막혀

있으므로 '방문 전 무료·다국어 디지털 사전 진단'이라는 빈틈은 논리적으로는 성립 가능 — 단 이는 사실이 아니

라 내 추론이다. (케이스 인용 시 '사실[D]'과 '내 주장'을 분리할 것.)

→ 내 제안의 위치가 규정된다: Personal Peptide RX는 명백히 디지털·도달 극에 있다. 즉 시티랩과 경쟁하는 게 아

니라, 아모레가 물리 프리미엄으로만 채운 처방 경험을, 무료·대중 버전으로 메우는 반대편 포지션이다.

'서브셋 반박'에 대한 방어: 내 6타입 B2C 제안이 이미 운영 중인 아모레 진단 플랫폼의 부분집합 아니냐는 약점

지적이 있었다(48타입 시스템 등). 접근성 축은 그 반박에 한 줄 답을 준다 — 접근성·프레이밍 극이 다르다. 아모

레의 정밀 처방 경험은 물리·고가·소수 쪽에 몰려 있고, 무료·대중·게임화·처방프레이밍 조합은 비어 있다. (단 이

방어는 "비어 있다"는 사실까지만. "그래서 충분히 차별적이다"는 §6 주의처럼 별도 논증 필요.)

§6. [심화 3] 처방 '행위' vs '프레이밍' (전 채널 이분법 확증)

개념 분리부터 (이게 핵심):

처방 행위(行爲) = 진단 결과 → 필요 성분·제형·제품을 안내하는 행동

처방 프레이밍(framing) = 그 행위에 "처방전(Rx)" 의료적 명명·시각화(카드) 를 씌우는 것

전 표면 판정표
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챗GPT 앱 스킨노트 아모레챗 시티랩 판정

처방 행위 ○ 성분→농도→루틴 ○ 스킨케어 TIP ○ SKU 직행 ○ 연구원 성분상담 전 채널 표준

처방 프레이밍 ✗ ✗ △ 시적 별명(1회성) ✗ 진짜 백지

시티랩이 처방 '행위'를 한다는 근거 (§2-5 BASIC 10단계 르포 [C] ): - 단계8 — "특정 제품을 바로 권하기보다 필

요한 성분·제형을 먼저 설명한 뒤 여러 제품 선택지 제시" - 단계6 — "강한 각질 제거보다 보습·장벽 회복 우선" 방향

제시 - 단계7 — 생활습관·식습관('홀리스틱 롱제비티')까지 묶은 방향 제시형 상담

→ 이건 처방 행위의 전형(진단 → 방향 → 선택지)이다. 물리 대면판 처방. 게다가 즉시 판매보다 방향 우선이라는, 내

'Friendly Derma' 철학과 닮은 절제까지 보인다.

결론: 디지털 3표면 + 물리 시티랩 = 처방 행위는 전 채널 시장 표준. 그러나 어느 표면도 "이것은 당신의 처방전입니

다"라고 명명·카드화하지 않는다. 시티랩조차 결과지는 "피부 진단 결과 인쇄"(단계9)지 "처방전" 명명이 아니다

[C] .

→ 내 'RX 프레이밍' 차별화가 디지털에서 백지였는데, 처방 행위에 가장 가까운 물리 대면 접점에서조차 백지임이 확

인됐다 = 전 채널 차원의 재방어. 약해지는 게 아니라 강해진다.

아부 없이 — 한계 명시: 이건 "처방 프레이밍이 충분히 강한 차별점" 을 증명하지 않는다. "아무도 안 한다"와

"안 하는 게 옳다/그르다"는 별개 문제다. 왜 아무도 안 했는지 — 의료법(화장품의 의약품 오인 표현) 리스크일

수도, 의료적 톤의 거부감일 수도 — 는 별도 검증이 필요하다. 다만 "전 채널 미개척"이라는 사실 자체는 확정.

§6-보강. "왜 아무도 안 했나" — 규제 검증 완료 (3개 시장)

위 주의에서 "별도 검증 필요"로 남긴 질문을 한국·EU·미국 규제로 검증한 결과. (상세 근거는 별도 리서치 보고

서 참조 — 여기선 케이스용 핵심만.)

핵심 결론 — 미개척의 진짜 이유는 '블루오션'이 아니라 '규제가 억제한 영역'이다.

세 시장 모두 화장품의 의약품 오인 표시·광고를 금지하며, '처방전·Rx·진단서' 형식은 의료 행위(진단→처방)를 시각

적으로 모방하므로 가장 직접적인 오인 유발 장치다. 실제로 'Rx·처방'을 당당히 쓰는 브랜드(Curology, Ro,

Hims/Hers 등)는 전부 면허 의료인이 처방하는 진짜 처방의약품이지 화장품이 아니다. 화장품 더모코스메틱(The

Ordinary·Kiehl's·라로슈포제 등)은 '약국·실험실·클리닉' 미학은 차용하되 ℞ 기호·처방전 카드라는 문자적 의료 장

치는 회피한다.

시

장
미개척 1차 원인 핵심 근거

위험

도

한

국

규제(결정적) 화장품법 §13①(1) '의약품 오인 광고' 직접 금지 + '의사·병원·클리닉' 별도 금지(2025.1 지

침 명문화) + 식약처 실제 행정처분 다수

최고

미

국

규제(결정적) FD&C §201(g) 'intended use'로 미승인 신약 재분류 + 'prescription-strength/Rx' =

drug claim 트리거 + FDA 경고서한

높음

EU 규제(우회 가능) + 톤

은 친화적

Borderline Manual 'presentation에 의한 의약품' + 클레임 6대 기준(시각 기호 포함). 단 약

국 채널 더모 미학은 합법

중간
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→ 즉 처방 프레이밍은 '안 쓴 빈칸'이 아니라 '쓰면 처분받는 빈칸'이었다. 이로써 §6 첫 결론("전 채널 백지")의 의

미가 확정된다 — 백지인 건 맞지만, 그 백지는 기회이자 지뢰다.

§6-적용. 그래서 차별점을 어떻게 지키나 — 우회 설계 (A안)

판정: 차별점은 유지하되, 명명·시각화를 우회 표현으로 전환하면 방어 가능하다. 캠페인 골격(진단→유형 배정→맞

춤 카드)은 그 자체로 합법이고(아모레 스킨노트·Dr.AMORE가 이미 진단→안내 수행), 차별화는 시각적 포맷에서 나

온다. 핵심은 의료 명명을 버리고 뷰티·라이프스타일 명명으로 바꾸는 것.

❌ 레드라인 (쓰면 처분 리스크) ✅ 우회 (직관 유지 + 안전)

명칭 처방전 · Rx · ℞ · prescription · 진단서 · 닥터/Dr. 처방 ·

클리닉

스킨 레시피 · 맞춤 케어 카드 · 퍼스널 스킨 리포트 · 큐레이

션 카드

유형명 진단명(질환·증상 연상) 라이프스타일·캐릭터형(예: '수분 글로우 타입')

시각 포

맷

병원 양식 · 서명란 · ℞ 기호 · 십자가(十) 리포트 · 레시피 카드 · 룩북 포맷

시장별 미세조정: ▸한국 = '의사·병원 추천' 일절 배제, 기능성화장품 심사범위 내 효능만, 실증자료 구비 ▸미국 =

'dermatologist-developed'는 가능 / 'prescription-strength·prescribed'는 금지, 'helps improve the

appearance of' 화장품 어법 ▸EU = 약국 더모 톤은 활용 가능하나 '치료·처방' 명시 금지.

§6-서사. 면접 프레임 — "몰랐던 실수"가 아니라 "알고 감수한 뒤 정교화"

⭐ 덱 실물 대조 완료(6장 전수). 이 캠페인은 처방 프레이밍을 우회하지 않고 정면 구현했다 — 'RX 처방전' 헤

더, 십자가(十), 'Rx 1~6', '측정 피부나이 vs 실제 피부나이', 'Face map 부위별 진단', '오늘의 처방', '보조 처

방', '실물 처방전 인화'까지. 즉 §6 첫머리에서 "아무도 안 한 백지"라던 그 영역을 이 덱이 유일하게 채운 구현

체다. (차별점이 추상이 아니라 이미 만든 산출물이라는 강점.)

한국 규제 = 설계 당시 직관적으로는 인지하고 있었다(처방 표현의 민감성을 어렴풋이 의식). 그러나 초안(6장 분

량 제한) 단계에서 컨셉 임팩트를 위해 의도적으로 강하게 썼다(우회 아님). → 이후 이 케이스에서 3개 시장 규제

로 체계적으로 검증해, 직관을 근거 있는 판단으로 끌어올렸다.

EU·미국 = 당시엔 얕은 직관 → 이 케이스에서 3개 시장 규제로 체계화. → 글로벌 확장 시 무엇이 선을 넘는지 시

장별 매핑.

실전화 단계 = 우회 설계로 전환. 직관(진단→처방 카드)은 살리되 명명·시각을 '스킨 레시피·맞춤 카드'로 바꿔 리

스크 제거(§6-적용 A안).

→ 케이스 한 줄(정직판): "처방 프레이밍이 규제가 억제한 영역임을 (한국은) 알면서도, 초안에선 컨셉을 선명히 보여

주려 정면 구현했다. 이후 3개 시장 검증으로 리스크를 체계화했고, 실전화에선 우회 설계로 직관은 살리고 리스크는

제거하는 안을 도출했다." = '몰랐던 실수'가 아니라 '알고 감수한 뒤 정교화한' 의사결정 성숙.

방어 보강 — 왜 하필 처방 컨셉이었나: 자의적 의료 차용이 아니다. COSRX 브랜드명 자체가

'COS(cosmetics) + RX(prescription)' 구조이고, 덱 2장도 "이름 자체에 '처방전'이라는 의미의 RX를 담은

유일한 브랜드"를 컨셉 근거로 명시했다. → 처방 프레이밍이 브랜드 자산에서 자연 도출됐다는 정당화가 가능하
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다. (단 이는 컨셉 선택의 정당화일 뿐, 화장품법 §13의 '처방전' 한글 표기·십자가 사용 리스크를 면제하진 않는

다 — 브랜드명 차용은 정상참작 요소이지 완전 면책이 아님.)

§7. [심화 4] 신뢰/전환 스펙트럼에 시티랩 위치 — 1차원에서 2차원으로

기존 스펙트럼:

신뢰/중립 ──────────────────── 전환/판매
 챗GPT 앱        스킨노트        아모레챗

시티랩은 한 점으로 안 찍힌다 — 축이 둘로 갈린다:

측면 시티랩 위치 근거

거래 구조 전환 극(최고) 20만원 구매가 입장 조건 자체 [B]

상담 태도 신뢰적 즉시 판매보다 성분·방향 먼저, "각질제거보다 보습 우선" 같은 절제 [C]

→ 시티랩 = "구조는 전환 극, 톤은 신뢰"인 혼종. 신뢰↔전환을 1차원 스펙트럼으로 보면 안 잡힌다. 거래 구조 축 ↔

상담 태도 축으로 분리해야 정확하다.

결정적 차이 — 중립성 테스트가 구조적으로 불가능

챗GPT 앱은 "라로슈포제 ★5, 바꾸지 마라" 로 경쟁사를 인정할 수 있었다(개방 생태계). 시티랩엔 애초에 아모레 브

랜드만 진열된다(설화수·헤라·라네즈·프리메라·에스트라). "경쟁사 어때요?"를 물을 환경이 아니다. [C]

→ 두 종류의 신뢰를 구분해야 한다:

챗GPT 앱 시티랩

유형 개방형 신뢰 폐쇄형 절제

작동 경쟁사도 인정 → 비아모레 사용자까지 포섭 자사 포트폴리오 내에서 즉시 판매 안 함

한계 — 경쟁사 비교 자체가 불가

내 Friendly Derma 철학과의 연결: "필요 없으면 솔직히 필요 없다고" 는 개방형 신뢰(챗GPT 앱)에 가장 가깝다.

시티랩의 폐쇄형 절제는 그 부분집합이다(자사 안에서만 절제, 경쟁사까지 솔직할 순 없음). → 내 철학의 가장 강한

구현처는 개방 표면임이 재확인된다.

COSRX — 물리 표면의 변주

시티랩 추천 브랜드 나열(설화수·헤라·라네즈·프리메라·에스트라)에 COSRX 없음 [C] . 디지털 표면(챗GPT 앱·아모

레챗)에선 카탈로그 입점으로 COSRX가 노출됐던 것과 대조된다.

→ "노출은 유통이 정한다" 인사이트의 물리판 변주:

디지털 표면 물리 표면

노출 경계 카탈로그 입점 여부 매장 진열 여부

COSRX 입점 → 노출(가격·리뷰까지) (확인된 풀엔) 미진열
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한계 — 단정 회피: 르포는 30분 BASIC(피부) 기준이고 브랜드 나열도 그 맥락이다. 시티랩 전체 진열을 전수 확

인한 게 아니므로 "확인된 추천 풀엔 없음" 으로만 한정한다. ("시티랩에 COSRX가 절대 없다"는 단정 금지.)

§8. 케이스 스터디에 어떻게 쓸까 (적용)

Three_Surface_Comparison  → Four_Surface 로 확장: 시티랩을 비교표 4번째 행(물리 채널)으로 추가. 단 §1

라벨(데스크리서치)을 함께 표기해 1인칭 실측 3행과 시각적 구분.

접근성 양극 = 새 절로: §5는 앞 3표면 분석에 없던 통찰이므로 독립 소절로. "도달은 디지털 무료, 수익은 물리

프리미엄"을 아모레 채널 전략의 한 줄로. 수요 정황(외국인 100% 마감)을 프리미엄 극 성립의 근거로 인용.

내 제안 포지셔닝 한 줄 고정: "Personal Peptide RX = 아모레가 비워둔 무료·대중·처방프레이밍 극" — 서브셋

반박의 1차 방어.

처방 이분법: §6 판정표를 "행위는 전 채널 표준 / 프레이밍은 전 채널 백지"로. 단 §6 주의(왜 안 했는지 별도검

증)를 함께 실어 과신 방지.

시티랩→AWS 컨시어지 연결: §2-7을 "물리 접점의 현재(시티랩)와 확장(Beauty Concierge)" 한 줄로, 깊은 분

석은 Phase2_Track1  참조.

출처 무결성: 시티랩 인용엔 반드시 [A]~[D]  등급 유지. 60분·미래예측은 "공백" 표기를 지울 것(채워졌다고 쓰

지 말 것).

§9. 한 줄 요약

시티랩은 직접 못 써봤지만(60분·미래예측 1인칭 후기는 세상에 없고, 그 이유는 2026년 4월까지 회원 전용이었기

때문이다), 공개자료만으로도 앞 3표면 분석에 두 가지를 결정적으로 더한다 — (1) 닥터아모레 엔진의 온/오프라인

채널 완성, (2) 무료 대중 디지털과 정반대인 고가 프리미엄 물리 극의 존재. 후자가 내 Personal Peptide RX를 '아

모레 자산의 서브셋'이 아니라 '아모레가 비워둔 무료·대중·처방프레이밍 극'으로 재정의한다. 처방 행위는 물리 대면

에서도 시장 표준이었으나, "처방전" 명명·카드화는 전 채널 어디에도 없었다 = 내 RX 프레이밍 차별화의 전 채널 재

방어. 그리고 그 백지의 이유도 규명됐다 — '블루오션'이 아니라 한국·EU·미국 모두에서 '규제가 억제한 영역'이며

(한국 최고위험), 따라서 차별점은 '스킨 레시피·맞춤 카드' 같은 우회 명명으로 직관은 살리고 리스크는 제거할 때 방

어된다. 한국 규제는 공모전 설계 당시 직관적으로 인지하고도 초안(6장 제한)의 컨셉 임팩트를 위해 감수했고(덱은

처방 프레이밍을 정면 구현), 이번에 3개 시장으로 체계 검증해 실전화 단계의 우회 설계까지 도출했다 = 직관을 근거

있는 판단으로 끌어올린 정교화.
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