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유럽 답사(2026.08.16–26)에 실제로 들고 간 도구 일체. 이동·숙박 기록은 동행인 이름을 가렸고, 예약번호·금액은 조사자 본인 정보

라 그대로 둔다.

1. 매장 관찰 양식 v1

매장 관찰 양식 (Store Observation Form) v1

용도: Sephora·Douglas·약국(파마시)·K-뷰티 부티크에서 매장당 1장 기입. 답사 후 권역 비교용 raw data. 사용법:

보기는 해당에 ○, 나머지는 단답/수치만. 현장에서 고민 없이 동그라미 → 디테일은 메모칸에. 5분 안에 1장.

A. 인쇄용 양식 (매장당 1장)

매장명: __ 도시 / 국가: __ 유형: 뷰티편집숍(Sephora·Douglas) · 약국/파마시 · K-뷰티 부티크 · 드러그스토어 · 기

타:__ 날짜 / 시간: _ 관찰자: _

동선순 = 들어가서 보이는 순서(큰 그림 → 디테일).

# 항목 보기 — 해당에 ○ 메모 / 수치

1 매장 무드 (첫인상) 1 임상 · 2 · 3 · 4 · 5 플레이풀

2 K-뷰티 코너 규모 없음 · 소 · 중 · 대 위치:

3 약국↔뷰티숍 통합도 통합 · 부분 · 분리

4 더모코스메틱 경쟁 (vs 라로슈·비쉬·유세린) 해당없음 · K우세 · 대등 · K열세 ／ 가격: K가 쌈

·비슷·비쌈

위치·규모 비교:

5 K-뷰티 진입템 (첫 줄 큐레이션) 선크림 · 마스크 · 클렌징 · 세럼 · 토너 · 기타 가장 눈에 띈 1위 제품:

6 역유입 실판매 신호 (선크림·마스크가 실제 잘

팔리나)

엔드캡 · 계산대옆 · 품절/리필 · 별도프로모션 ·

신호없음

7 COSRX 진열 (입점·위치·페이싱·주력) 입점 유·무 ／ 위치: 눈높이·중단·하단·매대끝 페이싱 ___칸 ／ 전면 주력

SKU:

8 펩타이드 소구 (전면 제품·POP) 유 · 무 브랜드·제품:

9 처방전·진단 톤 (진단/처방/루틴 표현) 유 · 무 사례(브랜드·방식):

10 가격대 (+셰이드 메모) 셰이드 폭: 좁음·보통·넓음 대표 K-뷰티 세럼 € ~ €

11 진열 언어·현지화 현지어 위주 · 영어 혼용 · 한국어 노출
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# 항목 보기 — 해당에 ○ 메모 / 수치

12 직원·상담 방식 BA 상주 유·무 ／ 진단도구: 태블릿·진단기기·종

이·없음

자유 메모 (전반 인상·특이점):

사진 번호 (촬영 체크리스트 연동): ____ RX 카드 보여준 반응 (인터뷰 연동, 한 줄): ______

B. 모바일 메모 템플릿 (복사해서 사용)

메모앱에 붙여넣고 콜론 뒤에 타이핑. 보기는 해당만 남기고 나머지 지우기.

[매장 관찰] 

매장명:

도시/국가:

유형: 편집숍 / 약국 / 부티크 / 드럭스토어
일시:        관찰자:

1.무드(1임상~5플레이풀):

2.K뷰티코너(무/소/중/대) 위치:

3.통합도(통합/부분/분리):

4.더모경쟁(해당없음/K우세/대등/K열세) 가격(쌈/비슷/비쌈):

5.진입템 첫줄(선크림/마스크/클렌징/세럼/토너) 1위:

6.역유입신호(엔드캡/계산대/품절/프로모션/없음):

7.COSRX 입점(유/무) 위치 페이싱__ 주력SKU:

8.펩타이드(유/무) 브랜드:

9.처방전톤(유/무) 사례:

10.세럼가격 €__~€__ / 셰이드(좁/보통/넓):

11.언어(현지/영혼용/한글노출):

12.직원BA(유/무) 진단도구(태블릿/기기/종이/없음):

메모:

사진#:

RX반응:

양식 종료. 권역(룩셈·벨기에·네덜란드·독일) × 매장유형으로 모으면 5장 비교표가 된다. 항목 1·4·6은 케이스 스터디

핵심 축(무드 톤·더모 경쟁·역유입 검증)이니 특히 꼼꼼히.
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2. 인터뷰 질문지 v2

현지 인터뷰 질문지 (Field Interview Questionnaire) v2

v2 변경 이력 (국내 파일럿 n=5 반영, 2026.07): ① C3에 Rx 표준 설명 스크립트 추가(콜드 응답자용 — 파일럿에서

"What's Rx?" 발생) ② C4-P에 의미 질문 되돌리기 규칙 추가(파일럿에서 "What does Lux mean?" 역질문 발생)

③ C4 발음 관찰에 연상 코딩 힌트 추가(Sero→serum 등) ④ 질문 문항·순서·판정 연결은 무변경. 파일럿 응답 자체

는 판정 축에 불산입.

용도: 8월 유럽 답사(룩셈부르크·벨기에·네덜란드·독일)에서 RX 카드를 보여주며 진행하는 짧은 길거리/매장 인터뷰.

검증 3축: ① 약국↔뷰티숍 분리 인식 ② 처방전(Rx) 컨셉 수용 ③ 네이밍 반응 (Calm·Velvet·Lift 신규 3종 중점,

Lux whitening 연상 감시). 분량: 소비자 5문항(~3분) / 직원 4문항(~2분) / 30초 축약판(시간 없는 응답자용).

0. 운영 원칙 (현장에서 지킬 것)

1. 인터뷰 거절 ≠ 반응 데이터. 바쁘거나 귀찮아서 거절한 것은 무응답이다 — 건수만 세고(응답률 맥락), 컨셉 평가

에 절대 반영하지 않는다. 완전 거절이면 붙잡지 말고 다음 사람. 부정 반응 데이터는 오직 카드를 실제로 본 뒤의

반응(찡그림, "gimmicky", "too medical" 등)만.

2. 쉬운 영어. 벨기에·룩셈부르크는 영어가 항상 통하지 않는다. 문장은 짧게, 카드가 말을 대신하게. 응답자가 영어를

어려워하면 C3·C4만 — 카드를 보여주고 표정과 첫마디를 기록해도 데이터가 된다.

3. 첫 5초 반응이 금이다. C3·C4는 응답자가 생각을 정리하기 전의 즉각 반응(표정·감탄사·첫 단어)을 먼저 기록하고,

그 다음 설명을 듣는다.

4. 메타 기입 필수: 국가·도시·장소(매장 앞/거리/카페 등)·응답자 추정(성별·연령대·현지인/관광객).

5. 인터뷰 직후 30초 음성 메모 (내 목소리로 요약 — 응답자를 녹음하지 않는다): 걸으면서 핵심 반응·첫마디·표정을

말로 남기고, 당일 밤 템플릿에 옮긴다. 혼자 묻고 적는 것보다 손실이 적다.

6. 언어 편향 한계를 기록해둔다: 영어 인터뷰는 응답자를 젊고 교육 수준 높은 쪽으로 쏠리게 한다(특히 벨기에 불어

권). 없앨 수 없는 한계이므로 케이스 스터디에 표본 특성으로 명시한다 — 숨기면 약점, 쓰면 방법론 인지의 증거.

오프닝 스크립트 (그대로 읽기)

"Hi! Excuse me — I'm a marketing student from South Korea, doing a small research project about

Korean beauty products in Europe. Could I ask you 3 quick questions? It takes about 2 minutes."

거절 시: "No problem, thank you! Have a great day." (카운트만 +1)

수락 시: 바로 C1.

A. 소비자용 (5문항, ~3분)

C1. 자격 확인 (워밍업)

COSRX CASE STUDY · APPENDIX 3



"Do you know or have you ever tried Korean beauty products — like Korean skincare?"

□ 안다/써봤다 □ 들어봤다 □ 모른다

메모(뭘 써봤나): _____

※ "모른다"여도 중단하지 않는다 — C3·C4는 콜드 반응(처음 보는 사람의 직관)으로 오히려 가치 있음. 해석 시

구분만.

C2. 분리 인식

"Where do you usually buy skincare — a pharmacy, a beauty store like Sephora, or online? Why

there?"

□ 약국 □ 뷰티숍 □ 온라인 □ 드럭스토어 □ 기타___

이유 한 줄: _____

※ 케이스 스터디 핵심 축. "약국=진지한 피부고민 / 뷰티숍=재미·쇼핑" 식의 구분 인식이 나오는지 주목.

C2-P. 구매 장벽 후속 (K-뷰티를 아는 응답자에게)

"Is there anything that stops you from buying Korean skincare?"

□ 가격 □ 신뢰/성분 불안 □ 어디서 파는지 모름 □ 필요 없음 □ 기타___

메모: _____

※ "왜 안 사나"는 실태 조사의 반대편 절반 — 유통 공백인지 인식 공백인지 구분해준다.

C3. Rx 컨셉 수용 [카드 1장 제시 — 아무 타입]

"This is a concept from a Korean skincare brand — a 'skin prescription' card. What's your first

impression?"

첫 5초: □ 긍정(웃음·흥미) □ 중립 □ 부정(갸웃·찡그림)

첫 단어/표현 그대로: "_____"

Rx 표준 설명 (응답자가 "What's Rx?"라고 물을 때만, 반드시 이 문장 그대로):

"Rx is the symbol doctors use for a prescription — this brand turned it into a skincare

concept."

□ 설명 필요했음 ← 체크 자체가 데이터(Rx 기호 인지도). 설명은 첫 5초 반응을 기록한 뒤에만.

프로브(반응 약할 때만): "Does it feel trustworthy, fun, or too medical?"

□ trustworthy □ fun □ too medical/gimmicky □ childish □ 기타___

C4. 네이밍 반응 [카드 6장 모두 펼침 — 매 인터뷰마다 순서를 섞어서 펼칠 것: 항상 같은 순서면 첫/끝 카드가 과대

픽됨]
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"These are six skin types with names. Which name do you like most? And is there any name that

feels strange or confusing?"

최애 픽: □Lux □Sero □Calm □Velvet □Lift □Equa — 이유: _____

이상한 픽: □Lux □Sero □Calm □Velvet □Lift □Equa □없음 — 이유: _____

발음 막힘 관찰(응답자가 소리내 읽을 때): _____

연상 코딩(들리는 대로 기록): Sero → □serum □zero □기타 ／ Equa → □aqua/water

□equal/balance □기타 ／ Lift → □skincare리프팅 □운동/gym □기타___

※ Calm·Velvet·Lift(신규 3종) 언급 시 특히 상세히. 로망스어권(벨기에 불어·룩셈부르크) 반응은 별도 표시 ★.

C4-R. 의미 역질문 규칙 (전 이름 공통) - 응답자가 "What does [이름] mean?"이라고 물으면 정의하지 말고 그대로

되돌린다: > "What would you guess?" - 추측을 먼저 기록한 뒤에도 정의는 주지 않는다(뒷면 공개로 대신). 정의

를 주는 순간 이후 연상 데이터가 오염된다.

C4-B. 뒷면 공개는 인터뷰어 주도 (파일럿 발견 반영) - 응답자는 뒷면을 자세히 읽지 않는다(살짝 돌려보는 정도) —

공개를 맡기면 "맞았나?" 확인 단계가 증발한다. - 인터뷰어가 직접 뒤집어 기능 한 줄을 손가락으로 짚으며 말로 확인

한다: > "It's actually for [기능]. Close to your guess?" - □ 적중 □ 근접 □ 빗나감 — 이 체크가 "이름의 기능

전달력" 데이터다.

C4-P. Lux 감시 프로브 (선택 — Lux가 언급됐거나 여유 있을 때)

"This one is called 'Lux' — what do you think it does for your skin?"

연상: □ glow/radiance/light □ luxury □ whitening/미백 계열 ← 나오면 즉시 기록 □ 기타___

※ whitening 연상 발생 = B8 유럽 네이밍 테스트의 핵심 판정 데이터.

C5. 행동·공유 의향

"If a brand offered this kind of skin diagnosis and prescription card for free, would you try it?

Would you share your result with friends or on social media?"

시도: □ 예 □ 아니오 □ 조건부("_____")

공유: □ 예 □ 아니오 — 어디에(인스타/틱톡/친구에게): _____

※ 해석 주의: 의향 질문은 예의상 yes가 많다(사회적 바람직성). "어디에"가 즉답으로 구체적이면 진짜, 머뭇거리

면 예의로 분류. 기록 시 구분 표시(진짜○/예의△).

B. 직원용 (4문항, ~2분) — Sephora·Douglas BA / 약사 / 부티크 직원

오프닝: "I'm a marketing student from Korea researching K-beauty in Europe — could I ask you 3 quick

questions about what customers buy?"

S1. 실판매 검증 (역유입 가설)

"Do many customers ask for Korean beauty products? What do they look for the most?"
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많이 찾나: □ 자주 □ 가끔 □ 드묾

1순위 품목: _____ (선크림/마스크가 나오는지 ★)

S2. 고객 프로파일

"Who usually buys them — younger or older customers? Locals or tourists?"

메모: _____

S3. 분리 인식 (전문가 관점)

"Do you feel the customers who buy skincare here are different from the ones who buy at [a

pharmacy / a beauty store]?" (자기 매장 반대편을 넣어 질문)

메모: _____

폴백(추상 질문에 막힐 때): > "What kind of skin problems do people come here for?" — 답에서 분리 인

식이 간접적으로 드러난다.

S4. Rx 수용 (업계 감각) [카드 제시]

"A Korean brand made this 'skin prescription' concept. Do you think it would work with your

customers here?"

□ 통할 것 □ 반반 □ 안 통할 것 — 이유: _____

S-P. 더모 경쟁 프로브 (약국 한정, 선택)

"Do customers compare Korean brands with brands like La Roche-Posay or Vichy?"

메모: _____ (관찰 양식 항목 4와 연동)

C. 30초 축약판 (시간 없는 응답자용 — 거절자용 아님)

"Just 30 seconds — two quick things!"

1. C3 축약: [카드 1장] "First impression of this 'skin prescription' card?" → 첫 5초 + 첫 단어

2. C4 축약: [6장 펼침] "Which name do you like? Any strange one?" → 픽 2개

D. 기록 템플릿 (모바일 복사용 — 응답자 1명당 1블록)

[인터뷰] #__

국가/도시:        장소:

유형: 소비자/직원(매장:      )

추정: 성별  연령대  현지인/관광객
언어: 영어원활/제한적(카드반응만)
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--

C1 K뷰티: 안다/들어봄/모름 —

C2 구매처: 약국/뷰티숍/온라인/기타 — 이유:

C3 첫반응: 긍/중/부 — 첫마디: "

   프로브: trust/fun/medical/childish

C4 최애: ___ 이유:

   이상: ___ 이유:

   발음막힘:

C4P Lux연상: glow/luxury/whitening/기타
C5 시도: 예/아니오/조건 — 공유: 예/아니오(어디: )

메모:

[직원] #__

국가/도시:      매장:        직무: BA/약사/기타
S1 K뷰티문의: 자주/가끔/드묾 — 1순위품목:

S2 고객:

S3 분리인식:

S4 Rx수용: 통함/반반/안통함 — 이유:

SP 더모비교:

메모:

거절 카운터: 국가별로 정(正)자 카운트만 — 데이터 아님, 응답률 맥락용.

질문지 종료. 관찰 양식 하단 "RX 반응" 칸과 연동 — 매장 안에서 진행한 인터뷰는 해당 매장 관찰지 번호를 메모에

기입할 것. 결과는 케이스 스터디 5장(유럽 현장 검증)의 정성 데이터가 되며, C4·C4P는 B8 차별성 논증의 최종 판정

(유럽 네이밍 테스트) 입력값이다.
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3. 사진 체크리스트 v1

촬영 체크리스트 (Photo Checklist) v1

용도: 답사 사진을 케이스 스터디 5장의 증거 이미지로 쓰기 위한 촬영 목록. 관찰 양식 "사진 #" 칸과 연동. 원칙: 예쁜

사진이 아니라 주장을 증명하는 사진. 각 컷은 케이스 스터디의 특정 논점에 대응한다.

0. 촬영 에티켓 (목록보다 먼저 — 안 지키면 답사가 꼬인다)

1. 유럽 매장 다수가 매장 내 촬영에 민감하다 (특히 약국·백화점). 원칙: - 들어가서 먼저 눈치 확인 → 애매하면 직원

에게: "I'm a marketing student from Korea — may I take a few photos of the Korean beauty section

for my research?" - 허락받으면 오히려 인터뷰(S1~S4)로 자연스럽게 이어진다 — 촬영 요청이 인터뷰 오프너가

됨. - 거절당하면 바로 접고, 나와서 메모로 대체(관찰 양식은 사진 없어도 채울 수 있게 설계돼 있다).

2. 사람 얼굴이 식별되게 찍지 않는다 (직원·손님). 초상권 + 케이스 스터디에 못 쓴다. 선반·제품 중심.

3. 계산대·보안구역·가격 스캐너 주변은 피한다.

4. 쇼윈도·외관은 공공 도로에서 촬영 — 제약 없음. 실내가 막히면 외관+쇼윈도로 최대한 회수.

1. 매장당 필수 5컷 (이것만은 확보)

# 컷 무엇을 증명하나 (케이스 스터디 논점)

P1 매장 외관 + 간판 (도로에서) 매장 식별 + 유형·무드의 첫 증거 (관찰 항목 1)

P2 K-뷰티 코너 전경 (와이드) 코너 유무·규모 (항목 2)

P3 COSRX 선반 클로즈업 (페이싱·주력 SKU 보이게) 진열 위치·주력 제품 (항목 7)

P4 더모코스메틱 코너 (라로슈·비쉬·유세린 등) K-뷰티 vs 더모 경쟁 구도 (항목 4) — 5장 핵심 비교컷

P5 가격표 클로즈업 (대표 K-뷰티 세럼) 가격대 증거 (항목 10)

※ COSRX 미입점이면 P3 대신 "미입점 증거"(K-뷰티 코너에 COSRX 없음이 보이는 컷) — 부재도 데이터다.

2. 상황별 추가 컷 (보이면 반드시)

# 컷 트리거

P6 선크림·마스크 실판매 신호 — 엔드캡·계산대옆 진열·품절 선반 역유입 가설 (항목 6) — 보이는 순간 촬영

P7 진단·처방 톤 커뮤니케이션 —

"diagnosis/routine/prescription" 문구의 POP·포스터·기기

Rx 컨셉의 현지 선례 (항목 9)

P8 펩타이드 전면 소구 제품·POP 펩타이드 트렌드 (항목 8)

P9 Peptide Collagen Hydrogel Eye Patch 발견 시 — 진열 그대

로

Equa 추천 제품이자 파리 패션위크 데뷔템 — 5장에서

"실제로 유럽 매장에 있다" 한 컷의 가치가 크다

P10 약국의 스킨케어 상담 장면 (부스·기기 — 사람 얼굴 제외) 약국↔뷰티 통합도 (항목 3·12)
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# 컷 트리거

P11 한국어 표기가 그대로 노출된 패키지·POP 현지화 수준 (항목 11)

P12 인터뷰 중 RX 카드를 든 손 (응답자 얼굴 제외, 카드+매장 배경) 답사 수행 증거 — 케이스 스터디의 "내가 현장에 있었다"

컷

3. 도시당 컨텍스트 3컷 (권역 비교용)

C1: 주요 쇼핑 거리 전경 (뷰티 리테일 밀도)

C2: 약국 십자 간판이 보이는 거리 컷 (유럽 약국 문화 상징 — 우리 "RX 처방전" 프레임과 직결)

C3: K-뷰티 옥외 광고·팝업 등 (있을 때만)

4. 파일 네이밍 규칙 (촬영 직후 or 당일 밤 정리)

[국가코드]_[도시]_[매장약칭]_[P번호]_[내용한단어].jpg

예: DE_Berlin_Douglas_P3_cosrx.jpg

    BE_Brussels_Pharmacy2_P7_diagnosis.jpg

    LU_Lux_Sephora_P9_eyepatch.jpg

관찰 양식 "사진 #" 칸에는 P번호만 적으면 됨 (예: "P1-5, P7, P9").

당일 밤 클라우드 백업 + 베스트컷에 ★ 표시 — 5장 쓸 때 ★만 다시 보면 되게.

5. 미니 요약 (현장용 — 이것만 외워)

필수 5: 외관 / K-코너 / COSRX / 더모 / 가격표 보이면: 선크림신호 · 진단톤 · 펩타이드 · 아이패치 · 상담부스 ·

한글 · 카드든손 도시당: 거리 / 약국간판 / K광고 금지: 얼굴 식별 · 무단 실내촬영 · 계산대

체크리스트 종료. P4(더모 경쟁)·P6(역유입)·P9(아이패치)가 케이스 스터디 5장 논증에 직결되는 3대 우선 컷. 사진이

막히는 매장에서는 관찰 양식 메모가 대체 증거가 된다.
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4. 답사 카드 축소판

처방전 카드 6종 (A6)

A4 인쇄 시트 2장
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네이밍 테스트 카드 (고립 테스트용, 양면)
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5. 이동·숙박 기록 (타임라인 교차확인용)

철도 예약 목록 (브뤼셀↔런던 8.20 · 암스테르담→쾰른 8.24) 철도 — 브뤼셀→안트베르펜 8.21
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철도 — 프랑크푸르트→자르브뤼켄 8.17 (DB) 철도 — 암스테르담→쾰른 8.24 (탑승자 동행인 마스킹)
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숙박 — 브뤼셀 8.18–21 숙박 — 로테르담 8.21–22
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숙박 — 프랑크푸르트 8.25–26
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